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1. บทน า 
 
 ส ำนักงำน กสทช. ได้ด ำเนินกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย 
มำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  เพ่ือติดตำมรูปแบบกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรที่มีประชำกรที่มี  
กำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำกโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งในปัจจุบันที่ประชำกรไทยมีกำรเข้ำถึงและใช้ งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่สูงในอันดับต้น ๆ ของโลก ดังนั้น กำรทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 
กำรใช้งำนทำงเสียงและข้อมูลที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนจริง จำกกำรส ำรวจและวิจัยที่เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำรทำงสถิติและเศรษฐศำสตร์ จะเป็นกำรน ำร่องและปูพ้ืนฐำนส ำหรับกำรสร้ำง Data Center และกำรใช้งำน 
Big Data ให้เกิดประโยชน์ในระดับนโยบำยและแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศได้อย่ำง
เหมำะสม และเกิดประสิทธิผลตำมแนวนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัล 
 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว ส ำนัก กสทช. จึงได้ริเริ่มด ำเนินโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น เพ่ือให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มและ 
กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค อีกท้ัง เก็บรวบรวมเป็นระบบฐำนข้อมูลในระยะเวลำที่มำกพอส ำหรับ 
กำรพยำกรณ์พฤติกรรมได้อย่ำงแม่นย ำ ดังนั้น เพ่ือให้กำรจัดเก็บข้อมูลและพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกมิติ รวมถึงกำรวิเครำะห์จำกมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำง จึงจ ำเป็นต้องจ้ำงที่ปรึกษำที่มีควำมช ำนำญและเชี่ยวชำญในกำรจัดท ำกำรส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรเก็บข้อมูลที่ต่อเนื่อง และเป็นกำรศึกษำแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้บริโภคในภำคบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำตำมกำรเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น รวมทั้ง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับ ส ำนักงำน กสทช. ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม
ต่อไปในอนำคต อีกทั้งยังเป็นฐำนข้อมูลสนับสนุนกำรก ำหนดกรอบนโยบำย ส ำหรับกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมของประเทศไทยให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและเหมำะสมกับสภำพพฤติกรรมกำรใช้โทรคมนำคม 
ในลักษณะพลวัต  
 
2. วัตถุประสงค ์
 
 2.1 เพ่ือจ้ำงที่ปรึกษำศึกษำและส ำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
กำรใช้บริกำรเสียง กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น ข้อควำมมัลติมีเดีย กำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต กำรใช้บริกำรสังคม
ออนไลน์ กำรดำวน์โหลดอัพโหลด และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ 
 2.2 เพ่ือกำรน ำข้อมูลใช้ในกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค
ส ำหรับกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสม รวมทั้ง 
กำรเสนอแนะเพ่ือก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรำกำรก ำกับดูแลให้มีประสิทธิภำพ 
 2.3 เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจให้สำธำรณะได้รับทรำบและเข้ำใจถึงพฤติกรรม 
กำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม
ของประเทศอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของกำรมีข้อเท็จจริงที่ปรำกฎ 
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3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 
 3.1 ประชุมร่วมกับพนักงานส านักงาน กสทช. และทบทวนวรรณกรรม เพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรจัดท ำ
แอปพลิเคชัน กำรจัดท ำเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard Responsive) รวมทั้งกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง
กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
 3.2 จัดท าแอปพลิเคชันและเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล ใช้ส ำหรับกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเป็นแอปพลิเคชันส ำหรับติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ที่ออกแบบขึ้นมำ
เพ่ือให้รองรับกำรพัฒนำเวอร์ชั่นในอนำคต รวมทั้งสำมำรถเชื่อมต่อไปยังแอปพลิเคชันที่จัดท ำขึ้นโดยส ำนักงำน 
กสทช. ได้ เช่น แอปพลิเคชัน 3 ชั้น เป็นต้น หรือเว็บไซต์ของส ำนักงำน กสทช. โดยข้อมูลที่แอปพลิเคชันสำมำรถ
รวบรวมได้ มีรำยละเอียด เช่น กำรใช้งำนเสียง (Voice Service) กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น (SMS) ข้อควำม
มัลติมีเดีย (MMS) กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service) กำรใช้บริกำรสังคมออนไลน์ (Social Media) 
กำรดำวน์โหลดอัพโหลด (Download Upload) และ กำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ (Access to Other Services)  
 3.3 ส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน จากกลุ่มตัวอย่างจ านวนไม่
น้อยกว่า 4,500 ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นกำรรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกแอปพลิเคชัน 
โดยแบ่งระยะเวลำกำรส ำรวจออกเป็น 3 ระยะเวลำ ได้แก่ 1) อย่ำงน้อย 10 วันต่อเนื่อง 2) อย่ำงน้อย 4 เดือน
ต่อเนื่อง และ 3) อย่ำงน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ประกอบไปด้วยข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคกับกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่  เช่น กำรใช้งำนเสียง (Voice Service) กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น 
(SMS) ข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) กำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต (Internet Service) กำรใช้บริกำรสังคมออนไลน์ 
(Social Media) กำรดำวน์โหลดอัพโหลด (Download Upload) และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ (Access to Other 
Services) 

3.4 ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผล และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย จำกผลส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งจัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบภำพหรือกรำฟฟิก (Infographic) 
จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน สื่อข้อมูลในรูปแบบ Video Clip เพ่ือน ำเสนอผลกำรส ำรวจพฤติกรรมฯ โดยควำม
ยำวไม่น้อยกว่ำ 2 นำท ี

3.5 จัดการประชุมเพื่อเผยแพร่ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่ำงน้อย 1 
ครั้ง จ ำนวนผู้เข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำ 50 คน พร้อมทั้ง รำยงำนจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำรส ำรวจและ
ข้อเสนอแนะ ซึ่งที่ปรึกษำเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวนี้ โดยใช้สถำนที่ภำยใน ส ำนักงำน กสทช. 
  
4. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 

4.1 การก าหนดคุณลักษณะตัวอย่าง (Sample Characteristics Determination) เพ่ือให้
สำมำรถสะท้อนประเด็นในกำรวิจัยได้อย่ำงครบถ้วน ที่ปรึกษำฯ. ได้ก ำหนดให้กลุ่มตัวอย่ำงที่ถูกเลือกจะต้อง
ลงทะเบียนแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนำขึ้นภำยใต้โครงกำรฯ นี้ โดยต้องมีอย่ำงน้อย 4 คุณลักษณะ ได้แก่  

1) การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีกำรกระจำยกลุ่มตัวอย่ำงให้ครอบคลุมผู้ให้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในสัดส่วนที่เหมำะสม  
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ตารางท่ี 1 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามส่วนแบ่งตลาด 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีประชากรใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(ปรับปรุง)* 
กลุ่ม AIS 0.44 1,971 1,931 

กลุ่ม TRUE 0.31 1,395 1,360 
กลุ่ม DTAC 0.23 1,035 1,009 

TOT 0.0192 86 100 
CAT 0.0028 13 100 
รวม 1.00 4,500 4,500 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี 2561 ส านักงาน กสทช. 
 ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
* เพื่อให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้สอดคล้องกับสัดส่วนตามส่วนแบ่งตลาดและค่าความคลาดเคลื่อนทางสถิติ จึงจ าเป็นต้องท า
การปรับปรุงข้อมูล 

 

2) ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค โดยพิจำรณำก ำหนดให้ควำมเป็นไปได้ของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือก
ขึ้นมำเป็นตัวอย่ำงมีค่ำไม่เท่ำกันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับหน่วยวัดขนำด (Measure of Size) ของประชำกร 
(Probability Proportional to Size: PPS) ในแต่ละภูมิภำคของประเทศไทย  

ตารางท่ี 2 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายภาค 

ลักษณะประชากร 
จ านวน

ประชากร 
สัดส่วน

ประชากร 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT รวม 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10,831,988 0.16 309 218 161 16 16 720 
ภาคกลาง 11,869,296 0.18 348 245 182 18 18 811 
ภาคเหนือ 12,098,164 0.18 348 245 182 18 18 811 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,989,477 0.33 637 448 333 33 33 1484 
ภาคใต้ 9,399,578 0.15 289 204 151 15 15 674 

ทั่วประเทศ 66,188,503 1.00 1,931 1,360 1,009 100 100 4,500 

ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี 2560  
ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

 

3) โอกาสในการได้รับคัดเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจำกกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรส ำรวจเชิง
พฤติกรรมในมุมมองด้ำนอุปสงค์ ดังนั้น แต่ละหน่วยของประชำกรควรมีโอกำสที่จะได้รับเลือกเป็นตัวแทน
ประชำกร ดังนั้น กำรศึกษำครั้งนี้จึงเลือกใช้กำรเลือกตัวอย่ำงเชิงควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) ซึ่ง
เป็นกำรเลือกตัวอย่ำงที่ทุกหน่วยในประชำกรมีโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นที่จะถูกเลือกมำเป็นตัวอย่ำง 

4) พฤติกรรมการตัดสินใจ เนื่องจำกพฤติกรรมกำรตัดสินใจของกลุ่มตัวอย่ำงอำจเกิดจำกควำม
แตกต่ำงของรำยได้และค่ำใช้จ่ำยตำมช่วงวัยของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนั้น ในกำรด ำเนินโครงกำรฯ เพ่ือให้สำมำรถ
สะท้อนควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมได้อย่ำงครอบคลุมจึงก ำหนดให้ส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุตั้งแต่ 15 ปีขึ้น
ไป  

นอกจำกนี้ ยังมีกำรน ำประเภทกำรใช้ระบบบริกำรแบบ prepaid และ postpaid มำใช้ในกำร
พิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงร่วมด้วย 

 



 

บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) | v 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

4.2 ข้อมูลจากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง ส ำหรับข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ได้จำกกำรส ำรวจด้วยแอปพลิเคชันพฤติมำตร เป็นเวลำ 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 1 
กรกฎำคม 2562 ถึงวันที่ 31 มกรำคม 2563 ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 4,550 รำย กระจำยตัวอยู่ทุก
ภูมิภำคทั่วประเทศ โดยข้อมูลคุณลักษณะส ำคัญของกลุ่มตัวอย่ำง มีดังนี้  

1) กลุ่มตัวอย่างใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน คิดเป็นร้อยละ 5.23 โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้ระบบรำยเดือน จ ำนวน 2,394 รำย หรือคิดเป็นร้อยละ 52.62 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด โดย
เครือข่ำยกลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE มีกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรระบบรำยเดือนมำกกว่ำระบบเติมเงิน มำกกว่ำ
ร้อยละ 13-15 ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรเครือข่ำยเดียวกัน1 ในขณะที่เครือข่ำยในกลุ่ม AIS และ CAT มี
กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ระบบเติมเงินมำกกว่ำระบบรำยเดือน โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรในกลุ่ม AIS มีกำรใช้บริกำร
ระบบเติมเงินและระบบรำยเดือนไม่แตกต่ำงกันมำกนัก ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 56 ของกลุ่ม
ตัวอย่ำงทั้งหมด ประกอบอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ รองลงมำ ได้แก่ พนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด 

2) กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มีความครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทย
ถือเป็นจุดแข็งประการหนึ่งในการน าผลการส ารวจไปใช้อ้างอิง พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอำยุ 
40-49 ปี ซึ่งมีจ ำนวนทั้งหมด 1,560 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมำ ได้แก่ ช่วงอำยุ 30-39 ปี 
โดยช่วงอำยุที่มีกลุ่มตัวอย่ำงน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอำยุ ต่ ำกว่ำ 15 ปี และเมื่อพิจำรณำเพศของกลุ่มตัวอย่ำง 
พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ ำนวน 3,187 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.04 ทั้งนี้ เมื่อ
พิจำรณำคุณลักษณะด้ำนเพศร่วมกับช่วงอำยุ พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อำยุ 40-49 ปี โดยมี
จ ำนวน 1,090 ตัวอย่ำง หรือร้อยละ 23.96 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด  

3) รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและลดลงตามโครงสร้างอายุ (พิจำรณำแผนภำพ
ที่ 1) โดยกลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้เฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 15 ปี มีรำยได้เฉลี่ยเท่ำกับ 933 บำท/
เดือน และกลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้เฉลี่ยมำกที่สุด ได้แก่ ช่วงอำยุ 50 – 59 ปี มีรำยได้เฉลี่ยเท่ำกับ 24,805 
บำท/เดือน ทั้งนี้ รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 19,735 บาท/เดือน โดยมีค่าเฉลี่ยรายได้
ค่อนข้างสูง เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก าลังแรงงานและมีรายได้สูง จะเห็นได้จำก
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีจ ำนวนสูงสุด 3 อันดับแรก อยู่ในกลุ่มช่วงอำยุ ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 40 – 49 ปี และ 30 -39 ปี 
ซึ่งเป็นวัยก ำลังแรงงำนและมีรำยได้เฉลี่ยต่อกลุ่มสูงสุด 3 ล ำดับแรกเช่นกัน ได้แก่ 24 ,805 22,575 และ 
17,751 บำท/เดือน ตำมล ำดับ 

4) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ในเขตเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย เทศบำลนคร เทศบำลเมือง 
และเทศบำลต ำบล จ ำนวน 2,978 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.18 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด โดยในแต่ละ
ภูมิภำคจะมีกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่กระจำยตัวในเขตเทศบำลเป็นหลัก 

 
 

                                                           
1 กลุ่ม DTAC: กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ใช้บริกำรระบบเติมเงินจ ำนวน 533 ตัวอย่ำง และเป็นผู้ใช้บริกำรระบบรำยเดือนจ ำนวน 719 ตัวอย่ำง โดยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรระบบรำยเดือนมำกกว่ำระบบเติมเงิน เท่ำกับ 162 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 13.28 ของกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำร ในกลุ่ม 
DTAC ในขณะที่กลุ่มตัวอย่ำงในกลุ่ม TRUE ที่ใช้บริกำรระบบรำยเดือนมำกกว่ำระบบเติมเงิน เท่ำกับ 186 ตัวอย่ำง หรือคิดเป็นร้อยละ 14.86 ของ
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้บริกำรในกลุ่ม TRUE 
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แผนภาพที่ 1 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

โดยสรุปแล้ว กลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมดจ ำนวน 4,550 รำย มีกำรกระจำยตัวครอบคลุมผู้ให้บริกำรเครือข่ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่หลักทั้ง 3 รำย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ทั้งนี้ ยังกระจำยไปยังผู้ให้บริกำร
รำยอ่ืน ๆ (อำทิ CAT TOT Line เป็นต้น) อีกด้วย โดยกลุ่มตัวอย่ำงในกำรส ำรวจครั้งนี้มีควำมครอบคลุมทุก
ช่วงอำยุตำมโครงสร้ำงของประชำกรไทยถือเป็นจุดแข็งอีกประกำรหนึ่งในกำรน ำผลกำรส ำรวจไปใช้อ้ำงอิง 
ทั้งนี้ คุณลักษณะของรำยได้เฉลี่ยและช่วงอำยุสอดคล้องกับสภำพกำรใช้งำน กล่ำวคือ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ใช้
ระบบบริกำรรำยเดือน2 เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงมีรำยได้เฉลี่ยค่อนข้ำงสูง (เท่ำกับ 19,735 บำท/เดือน) เห็นได้
จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก ำลังแรงงำนและมีรำยได้เฉลี่ยสูงขึ้นตำมช่วงอำยุที่เพ่ิมขึ้น 
 
5. ผลการส ารวจและบทวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
เนื้อหำในส่วนนี้เป็นกำรน ำเสนอโดยกำรประมวลผลข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ส ำรวจด้วยแอปพลิเคชัน 

พฤติมำตร เป็นเวลำ 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึง มกรำคม 2563 โดยน ำเสนอในรูปแบบของ
ข้อมูลสถิตเิชิงพรรณนำและข้อมูลสถิติเชิงอ้ำงอิงในประเด็นที่น่ำสนใจของกลุ่มตัวอย่ำง 

1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) พบว่ำ 
จ ำนวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่
เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 5.25 ครั้งต่อวัน ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 5.45 
นำทีต่อครั้ง เพศหญิงมีพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือกำรโทรออกมำกกว่ำเพศชำย ในส่วนของช่วงวัย 
Gen X และ Baby Boomer มีพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือกำรโทรออกมำกกว่ำ Gen Z และ Gen 
Y โดย ช่วงเวลำ 8.00-16.00 น. เป็นช่วงเวลำที่กลุ่มตัวอย่ำงใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือ
กำรโทรออกมำกที่สุด โดยอำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจมีจ ำนวนครั้งเฉลี่ยกำรใช้

                                                           
2 แม้จะไม่สอดคล้องกับผลกำรรำยงำนของหน่วยงำนอื่น ซ่ึงพบว่ำ ลูกค้ำสว่นใหญ่ของผู้ให้บริกำรแต่ละเครือข่ำยเป็นลูกค้ำในระบบเติมเงิน 
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โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออกสูงที่สุด นอกจำกนี้ จ ำนวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือรับสำยในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 
2563 มีค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 3.18 ครั้งต่อวัน เฉลี่ยเท่ำกับ 5.34 นำทีต่อครั้ง โดยเพศชำยมีพฤติกรรมกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พ่ือกำรรับสำยมำกกว่ำเพศหญิง  

2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการรับและส่งข้อความสั้น 
(SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่ำ ปริมำณเฉลี่ยกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้บริกำรส่ง
ข้อควำมสั้น (SMS) ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 334.43 ไบต์ต่อวัน 
ในบริกำรส่งข้อควำมสั้น ค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 0.0011 ข้อควำมต่อชั่วโมง หรือเท่ำกับ 0.128 ข้อควำมต่อวัน 
ส ำหรับบริกำรรับข้อควำมสั้น ค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 0.14 ข้อควำมต่อชั่วโมง หรือเท่ำกับ 3.39 ข้อควำมต่อวัน 
นอกจำกนี้ปริมำณเฉลี่ยกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้บริกำรส่งข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละ
วัน ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 27.49 เมกะไบต์ต่อวัน มีกำรใช้งำน
สูงในช่วงเวลำ 09.00-16.00 น. ค่ำเฉลี่ยต่อคนเท่ำกับ 0.04 ข้อควำมต่อชั่วโมง หรือเท่ำกับ 1.01 ข้อควำมต่อ
วัน 

3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Service) พบว่ำ ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลดกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลำ ของกลุ่มตัวอย่ำงเป็น
ระยะเวลำ 7 เดือน พบว่ำ ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม 2562 ถึงเดือนมกรำคม 2563 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลำ 
06.00 น. เป็นต้นไป และเพ่ิมขึ้นอย่ำงมำกเมื่อเวลำ 18.00 น. ซึ่งเวลำ 20.00–21.00 น. จะเป็นช่วงเวลำที่มี
ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลดกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตสูงสุดในแต่ละวัน ปริมำณเฉลี่ยอัปโหลดกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตมีควำมคล้ำยคลึงกับปริมำณเฉลี่ยดำวโหลด โดย Gen X เป็นช่วงวัยที่มีปริมำณเฉลี่ยกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด เพศหญิงมีปริมำณกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำเพศชำยประมำณ 2 เท่ำ  อำชีพ
ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ เป็นอำชีพท่ีมีปริมำณเฉลี่ยกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลำ
มำกกว่ำอำชีพอ่ืน ๆ 

4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน  โดย
ด ำเนินกำรวิเครำะห์แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดมีปริมำณกำรดำวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด คือ 

1. แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมำณดำวน์โหลด/อัปโหลดเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่ำเฉลี่ยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวนี้เท่ำกับ 303.58 กิกะไบต์ต่อวัน  แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดมี
ปริมำณกำรใช้งำนเฉลี่ยอัปโหลดสูงสุด คือ แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมำณอัปโหลด
เฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่ำเฉลี่ยในช่วงระยะเวลำดังกล่ำวนี้เท่ำกับ 9.29 กิกะไบต์ต่อวัน แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดมีเวลำกำรใช้งำนต่อคนสูงสุด คือ แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีเวลำกำรใช้งำนต่อคน
สูงสุด เฉลี่ยโดยรวมเท่ำกับ 53.61 นำทีต่อคนต่อวัน ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลดและอัปโหลดของกำรใช้แอป
พลิเคชัน Facebook พบว่ำ ปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลด/อัปโหลดของกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน Facebook มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลำ 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่ำงชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลำ 19.00 น. โดยมี
ค่ำสูงสุดในช่วงเวลำ 21.00 น. โดย Gen X และอำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ เป็นช่วงวัยและ
อำชีพที่มีกำรดำวโหลด/อัปโหลดมำกที่สุด  

2. แอปพลิเคชัน Youtube เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมำณดำวน์โหลด/อัปโหลดเฉลี่ย รองจำกแอปพลิเค
ชัน Facebook ซึ่งมีลักษณะกำรใช้งำนคล้ำยคลึงกันโดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลำ 05.00 น. และมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นอย่ำงชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลำ 17.00 น. โดยมีค่ำสูงสุดในช่วงเวลำ 21.00 น. Gen X และ อำชีพ
ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจจะเป็นอำชีพที่มีปริมำณเฉลี่ยดำวน์โหลด/อัปโหลด มำกที่สุด 
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6. บทวิเคราะห์และเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมการตัดสินใจของของกลุ่มตัวอย่าง 
 
ในส่วนนี้เป็นกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ที่ท ำกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรบริโภค ส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจ และส่วนที่ 3 
กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้งำนเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 6.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 
 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรบริโภคเป็นกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติอนุมำน (Inference Statistics) ได้แก่ 
กำรทดสอบค่ำที (T-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบ
ค่ำเฉลี่ยของพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน ปัจจัย
ดังกล่ำว ได้แก่ เพศ ช่วงอำยุ อำชีพ เขตที่อยู่อำศัย ช่วงเวลำท ำงำนกับนอกช่วงเวลำท ำงำน ช่วงเดือนที่ใช้บริกำร
โทรศัพทเ์คลื่อนที่ และกลุ่มของแอปพลิเคชัน 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท ำกำรวิเครำะห์ ได้แก่ ปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออกและกำรรับสำย จ ำนวนนำทีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ปริมำณดำวน์
โหลดและอัปโหลดกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ปริมำณดำวน์โหลดและอัปโหลดกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน 
Facebook, LINE และ YouTube 

ผลกำรศึกษำ พบว่ำ เพศ ช่วงอำยุ อำชีพ เขตที่อยู่อำศัย ช่วงเวลำท ำงำนกับนอกช่วงเวลำท ำงำน และ
กลุ่มของแอปพลิเคชัน  มีผลต่อพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่ำงกันออกไปดังนี้ 

1) เพศและช่วงอำยุส่งผลต่อปริมำณกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงทั้งเพ่ือกำรโทรออก
และรับสำย กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ ำนวนนำทีและปริมำณดำวน์โหลดและอัปโหลด รวมทั้ง
ปริมำณดำวน์โหลดและอัปโหลดของกำรใช้แอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ในกรณีของช่วงอำยุ Gen Z จะเป็นช่วงอำยุที่ส่งผล
ต่อปัจจัยเหล่ำนี้มำกที่สุด โดยมี Gen X เป็นอันดับรองลงมำ 

2) อำชีพและเขตที่อยู่อำศัยส่งผลในลักษณะคล้ำยคลึงกับเพศและช่วงอำยุ แต่อำชีพและเขตที่อยู่อำศัย
ไม่ส่งผลต่อจ ำนวนนำทีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ในกรณีของอำชีพ อำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง
รัฐวิสำหกิจจะเป็นอำชีพที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่ำนี้มำกที่สุด โดยมีอำชีพพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน เป็นอันดับ
รองลงมำ 

3) ช่วงเวลำท ำงำนจะมีผลต่อกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทกำรใช้งำนเสียงทั้งเพ่ือกำรโทรออกและ
รับสำย จ ำนวนครั้งในกำรรับส่งข้อควำมสั้นหรือข้อควำมมัลติมีเดีย อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำจำกกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน ช่วงเวลำท ำงำนจะมีผลเฉพำะกับจ ำนวนนำทีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเท่ำนั้น 

4) กลุ่มของแอปพลิเคชันจะมีผลต่อกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ ำนวนนำทีและปริมำณดำวน์
โหลดและอัปโหลดที่ท ำผ่ำนทั้งเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่ำน Wi-Fi โดยแอปพลิเคชันกลุ่ม Social จะเป็น
กลุ่มแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่ำนี้มำกที่สุด โดยมีแอปพลิเคชันกลุ่ม Entertainment เป็นอันดับรองลงมำ 
 

6.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจเป็นกำรวิเครำะห์ผ่ำนแบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) และ 
แบบจ ำลองโพรบิท (Probit Model) เพ่ือน ำมำศึกษำว่ำ ปัจจัยใดที่มีผลต่อพฤติกรรมในกำรตัดสินใจ และ
ปัจจัยนั้นมีผลมำกน้อยแค่ไหน โดยตัวแปรตำมคือ ประเด็นที่สนใจซึ่งมีลักษณะเป็นควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือก
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ตัดสินใจ 2 ทำงเลือก ส่วนตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ สถำนภำพสมรส รำยได้ อำชีพ และพ้ืนที่อยู่อำศัย ผล
กำรศึกษำในแต่ละประเด็นมีดังนี้ 
 

1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลัก (ราย
เดือน/เติมเงิน)  

ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ อำยุ รำยได้ อำชีพ และพ้ืนที่อำศัย โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปร
ตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 

อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมกำร์ดแบบรำยเดือน (Post-
paid) ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) ช่วงอำยุก่อนประมำณ 50 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำร
เลือกซิมกำร์ดแบบรำยเดือนเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 50 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกซิม
กำร์ดแบบรำยเดือนลดลง ซึ่งควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ในกรณีคนอำยุน้อยที่อยู่ในวัย
เรียน ยังไม่สำมำรถหำรำยได้ด้วยตนเองได้ มีควำมเป็นไปได้ที่จะใช้ซิมกำร์ดแบบเติมเงินที่ผู้ปกครองสำมำรถ
ควบคุมรำยจ่ำยกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ในกรณีผู้สูงอำยุยังคงยึดติดกับกำรใช้ซิมกำร์ดแบบเติมเงินที่เป็น
ระบบเดิมอยู่ 

รำยได้: หำกรำยได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บำท ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมกำร์ดแบบ
รำยเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.42 นั่นหมำยควำมว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ยิ่งสู งยิ่งมีโอกำสสูงที่จะเลือกใช้
ประเภทซิมกำร์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมำยหลักแบบรำยเดือน สำเหตุอำจมำจำกอัตรำค่ำบริกำร
แบบรำยเดือนสูงกว่ำแบบเติมเงิน จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมำสที่ 1) ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ผู้ที่ใช้แบบรำยเดือนส่วนใหญ่ร้อยละ 
56.8 จะมีอัตรำค่ำบริกำรต่อเดือนอยู่ที่ 300 – 599 บำท ส่วนผู้ใช้บริกำรแบบเติมเงินส่วนใหญ่ร้อยละ 67.6 จะ
มีอัตรำค่ำบริกำรต่อเดือนต่ ำกว่ำ 300 บำท 

อำชีพ: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพ นักเรียน/นักศึกษำ และประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นอำชีพที่มีค่ำควำม
น่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้ประเภทซิมกำร์ดแบบรำยเดือน ไม่แตกต่ำงจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน  (เช่น 
เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน เกษียณอำยุ ว่ำงงำน เป็นต้น) แต่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำง
รัฐวิสำหกิจมีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้ซิมกำร์ดแบบรำยเดือน สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืนอย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยมำกกว่ำร้อยละ 14.30 และพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีค่ำควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่ม
อำชีพอ่ืนร้อยละ 4.00 นั่นสะท้อนว่ำกลุ่มอำชีพที่เป็นพนักงำนประจ ำทั้งของรัฐและเอกชนจะมีควำมน่ำจะเป็น
ที่ใช้บริกำรแบบรำยเดือนมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน 

พ้ืนที่อำศัย: กลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำล มีควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้ซิมกำร์ดแบบรำย
เดือนมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่นอกเขตเทศบำลร้อยละ 2.49 

 
2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี (ใช้มากกว่า 1 

ปี/ใช้น้อยกว่า 1 ปี) 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ และอำชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำม

มีรำยละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำยมีควำมน่ำจะเป็นที่จะใช้บริกำรเลขหมำยหลักมำกกว่ำ 1 ปี น้อยกว่ำ 

เพศหญิง ร้อยละ 1.64   
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 สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีควำมน่ำจะเป็นที่จะใช้เลขหมำยหลักมำกกว่ำ 1 
ปี มำกกว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่โสดและหย่ำร้ำง ร้อยละ 1.93 
 อำยุ: เมื่ออำยุเพ่ิมข้ึน 1 ปี ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจจะเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.28 หมำยควำมว่ำ กลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มอีำยุยิ่งสูงยิ่งมีโอกำสสูงที่จะไม่เปลี่ยนเลขหมำยหลักของโทรศัพท์ 
 อำชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอำชีพมีควำมน่ำจะเป็นที่จะใช้เลขหมำยหลักมำกกว่ำ 1 ปี สูงกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนที่
ไม่ได้มีอำชีพตำม 4 กลุ่มอำชีพ เช่น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน เกษียณอำยุ ว่ำงงำน เป็นต้น ข้ำรำชกำร /
พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 8.72 นักเรียน/นักศึกษำมีควำม
น่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 2.70 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน
ร้อยละ 4.35 และพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 4.45 

กำรเปลี่ยนแปลงหมำยเลข นั้นมีควำมเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับหลำยปัจจัยที่สำมำรถสะท้อนผ่ำน
คุณลักษณะประชำกร เช่น ควำมยุ่งยำกในกำรเปลี่ยนเบอร์มือถือที่ต้องมีขั้นตอนในกำรเปิดเบอร์ใหม่ เพ่ิม
รำยชื่อและบอกบุคคลอ่ืนว่ำได้ท ำกำรเปลี่ยนเบอร์ซึ่งยิ่งผู้ที่สูงอำยุยิ่งไม่ต้องกำรท ำอะไรที่มีขั้นตอนยุ่งยำก  ,
ควำมแน่นอนในกำรติดต่อสื่อสำรซึ่งอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน กำรเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่อำจมีผลต่อกำรท ำงำน เป็นต้น 

 
3) ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข (ใช้มากกว่า 1 

หมายเลข/ใช้เพียง 1 หมายเลข) 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ สถำนภำพ อำยุ และพ้ืนที่อำศัย โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำม

มีรำยละเอียดดังนี้ 
สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนทีม่ำกกว่ำ 1 หมำยเลข น้อยกว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีโสดและหย่ำร้ำง ร้อยละ 2.10 
 อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำ 1 
หมำยเลข ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อนประมำณ 40 ปี เมื่ออำยุเพิ่มข้ึน ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำร
มำกกว่ำ 1 หมำยเลขเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นดังกล่ำวลดลง ซึ่ง
ควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวมีควำมเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น เพรำะคนที่อยู่ในช่วงวัยท ำงำนจะมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้
เบอร์โทรศัพท์มำกกว่ำ 1 หมำยเลข มำกกว่ำกลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและเกษียณอำยุ 

พ้ืนที่อำศัย: กลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำลมีโอกำสที่จะเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
มำกกว่ำ 1 หมำยเลข น้อยกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำล ร้อยละ 2.76 

นอกจำกตัวแปรที่ได้ทดสอบไปข้ำงต้นแล้วกำรตัดสินใจดังกล่ำว มีควำมเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับอำชีพ
ที่ท ำอยู่นั้นอยู่ภำยใต้กิจกรรมทำงเศรษฐกิจสำขำใด (เกษตร อุตสำหกรรม บริกำร) เนื่องจำกสะท้อนถึงควำม
จ ำเป็นในกำรใช้มำกกว่ำ 1 หมำยเลข จำกข้อมูลกำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมำสที่ 1) ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ พบว่ำ ภำคบริกำร เช่น ธุรกิจอสังหำริมทรัพย์
และก่อสร้ำง ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจค้ำส่งค้ำปลีก ธุรกิจโรงแรมและร้ำนอำหำร เป็นต้น จะมีสัดส่วน
ประชำกรที่มีโทรศัพท์มำกกว่ำ 1 เครื่องสูงกว่ำกิจกรรมทำงเศรษฐกิจอ่ืน เนื่องจำกมีควำมเป็นไปได้ที่กลุ่ม
ประชำกรเหล่ำนี้มีควำมจ ำเป็นในกำรติดต่อสื่อสำรเพ่ือประกอบอำชีพที่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน 
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4) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi (ใช้ Wi-Fi / ไม่ใช้ Wi-Fi) 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ อำยุ รำยได้ และอำชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำมมี

รำยละเอียดดังนี้ 
อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนระบบ Wi-

Fi ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อนประมำณ 30 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรผ่ำน
ระบบ Wi-Fi เพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 30 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรดังกล่ำว
ลดลง 

รำยได้: หำกรำยได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บำท ควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรผ่ำนระบบ Wi-
Fi เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.05 หมำยควำมว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ยิ่งสูงยิ่งมีโอกำสสูงในกำรเข้ำถึง Wi-Fi 
 อำชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอำชีพมีควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนระบบ 
Wi-Fi สูงกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน เช่น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน เกษียณอำยุ ว่ำงงำน เป็นต้น เนื่องจำกมีควำมเป็นไป
ได้ที่จะมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ Wi-Fi มำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืน โดยข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจมีควำม
น่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 12.23 นักเรียน/นักศึกษำมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อย
ละ 5.73 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 3.71 และพนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัทเอกชนมีควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 7.22  

กำรที่ปัจจัยพ้ืนที่อำศัย ไม่มีผลต่อค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรใช้ Wi-Fi สะท้อนว่ำ ปัจจุบันกำรกระจำย
ตัวของกำรบริกำร Wi-Fi มีควำมทั่วถึงมำกขึ้น กลุ่มตัวอย่ำงพ้ืนที่นอกเขตเทศบำลสำมำรถเข้ำถึงบริกำร Wi-Fi 
ได้ไม่แตกต่ำงจำกพ้ืนที่ในเขตเทศบำล 

 
5) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 

(โทรผ่านแอปพลิเคชัน/ไม่โทรผ่านแอปพลิเคชัน) 
 ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ และอำชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปร

ตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำยมีโอกำสที่จะเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชันน้อย

กว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 1.73 
 สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีโอกำสที่จะเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำน
แอปพลิเคชันมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีไม่มีสถำนภำพโสดหรือหย่ำร้ำงร้อยละ 1.24 

อำยุ: มีควำมสัมพันธ์กับควำมน่ำจะเป็นในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเค
ชัน ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อนประมำณ 45 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำร
โทรศัพท์ผ่ำนแอปพลิเคชัน เพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 45 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น ควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้
บริกำรดังกล่ำวลดลง 

อำชีพ: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ และนักเรียน/นักศึกษำ เป็น
อำชีพที่มีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชันไม่แตกต่ำงจำกกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน แต่กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่ำควำมน่ำจะเป็นในกำรเลือกใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชัน สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงท่ีมีอำชีพอ่ืนอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยมำกกว่ำร้อยละ 2.91 
และพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีค่ำควำมน่ำจะเป็นมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนร้อยละ 3.05 นั่นสะท้อนว่ำ กลุ่ม
อำชีพของภำคเอกชน ทั้งที่เป็นนำยจ้ำง ประกอบธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้ำง จะมีควำมน่ำจะเป็นที่ใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่ำนแอปพลิเคชันมำกกว่ำกลุ่มอำชีพอ่ืนๆ 
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 ทั้งนี้ จำกกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจผ่ำนแบบจ ำลองโลจิทหรือแบบจ ำลองโพรบิท ท ำให้ทรำบ
ว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะแตกต่ำงกันส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจที่แตกต่ำงกัน โดยสำมำรถสรุปได้ดังตำรำง
ที่ 3 

ตารางท่ี 3 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถาม 

ประเด็นที่ 1: การเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายหลัก 
แบบรายเดือน (Postpaid) 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในวัยท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพเป็นลูกจ้ำงประจ ำท้ังของรัฐ (ข้ำรำชกำร/
พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ) และเอกชน (พนักงำน/ลูกจ้ำง
บริษัทเอกชน) 

กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบำล กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ต่ ำ 
ประเด็นที่ 2: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำย 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุมำก  
กลุ่มตัวอย่ำงทุกอำชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน 
เกษียณอำยุ ว่ำงงำน 

 

ประเด็นที่ 3: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในวัยท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอยู่ในภำคบริกำร กลุ่มตัวอย่ำงที่อำศัยอยู่ในเขตเทศบำล 

ประเด็นที่ 4: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ wifi 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี  กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 
กลุ่มตัวอย่ำงทุกอำชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้ำงรำยวัน 
เกษียณอำยุ ว่ำงงำน 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีรำยได้ต่ ำ 

ประเด็นที่ 5: การใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรส กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นเพศชำย 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุอยู่ในวัยท ำงำน กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพในภำคเอกชน ท้ังที่เป็นนำยจ้ำง ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้ำง 

กลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นผู้สูงอำยุ 

 
6.3 การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
กำรวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้งำนเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นกำรวิเครำะห์ที่แตกต่ำง

จำกส่วนที่ 2 นั่นคือ ไม่ได้ใช้แบบจ ำลองโลจิท หรือ แบบจ ำลองโพรบิท ในกำรวิเครำะห์ แต่เป็นกำรใช้ Multiple 
regression ที่ตัวแปรตำมเป็นตัวเลขปริมำณไม่ใช่ตัวแปรเชิงคุณภำพ เพ่ือวิ เครำะห์พฤติกรรมกำรใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปของปริมำณกำรใช้ ซึ่งสะท้อนถึงอุปสงค์ (demand) ในกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตัวแปรต้นในแบบจ ำลองยังคงมีลักษณะใกล้เคียงกับส่วนที่ 2 แต่กำรวิเครำะห์ในส่วนนี้จ ำเป็นที่จะต้อง
เพ่ิมตัวแปรต้นบำงประเภทในกำรอธิบำยพฤติกรรม ได้แก่ ตัวแปรด้ำนเวลำ และตัวแปรกำรใช้แอปพลิเคชั่นต่ำงๆ 
(เฉพำะกำรวิเครำะห์ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ต) เนื่องจำกข้อมูลที่ได้จัดเก็บเป็นข้อมูลรำยเดือน (7 เดือนต่อเนื่อง) 
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ที่มีลักษณะของช่วงเวลำ (time series) และตัวแปรกำรใช้แอปพลิเคชันมีควำมเป็นไปได้ที่จะมีผลต่อปริมำณกำร
ใช้อินเทอร์เน็ต 

 
1) ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้ (ระยะเวลา) โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้งานเสียงเพื่อการโทร

ออก 
 ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ เพศ สถำนภำพ อำยุ อำชีพ และช่วงเวลำ (เดือน) โดยผลของปัจจัยดังกล่ำว

ที่มีต่อตัวแปรตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่ำงท่ีเป็นเพศชำย มีระยะเวลำในกำรโทรออกน้อยกว่ำเพศหญิง 3.2310 นำทีต่อคนต่อ

เดือน 
สถำนภำพสมรส: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีสถำนภำพสมรสมีระยะเวลำในกำรโทรออกน้อยกว่ำโสดและหย่ำ

ร้ำง 4.3932 นำทีต่อคนต่อเดือน 
อำยุ: ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอำยุกับระยะเวลำในกำรโทรออกไม่ได้มีลักษณะเชิงเส้นตรง ช่วงอำยุก่อน

ประมำณ 55 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้นระยะเวลำในกำรโทรออกเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อำยุ 55 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้น
ระยะเวลำในกำรโทรออกลดลง นั่นหมำยควำมว่ำ ช่วงอำยุที่มีระยะเวลำในกำรใช้งำนเสียง เพ่ือกำรโทรออก
มำกส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในวัยกลำงคนอำยุ 40 – 65 ปี 

อำชีพ: กลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพ ข้ำรำชกำร/พนักงำน/ลูกจ้ำงรัฐวิสำหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เป็นอำชีพท่ีมีระยะเวลำในกำรโทรออกมำกกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืน 6.8067 และ 6.0362 นำทีต่อคนต่อ
เดือน ตำมล ำดับ อย่ำงไรก็ตำมแม้พนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชน ไม่มีนัยส ำคัญ ณ ระดับควำมเชื่อม่ัน 90% แต่
ก็สำมำรถยอมรับในระดับท่ี 85% ได้ ซึ่งพนักงำน/ลูกจ้ำงบริษัทเอกชนมีระยะเวลำในกำรโทรออกมำกกว่ำกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่มีอำชีพอ่ืนเช่นกัน นั่นหมำยควำมว่ำ กลุ่มผู้ที่ท ำงำน ที่ไม่ใช่นักเรียนนักศึกษำ เกษตรกร รับจ้ำง
รำยวัน เกษียณอำยุ และว่ำงงำน มีพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือใช้งำนเสียงส ำหรับกำรโทรออกท่ีสูง 

เดือน: ในแต่ละเดือนกลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรโทรออกแตกต่ำงกันไป ซึ่งจำกค่ำสัมประสิทธิ์ที่
ประมำณกำรได้ ในช่วงปีใหม่ เดือนธันวำคม 2562 และมกรำคม 2563 กลุ่มตัวอย่ำงใช้ระยะเวลำในกำรโทร
ออกมำกกว่ำเดือนอ่ืนๆ โดยมำกกว่ำเดือนอ้ำงอิง (กรกฎำคม 2562) เฉลี่ย 25.6282 นำทีต่อคนต่อเดือน และ 
30.0740 นำทีต่อคนต่อเดือน ตำมล ำดับ 

ทั้งนี้หำกเทียบกับงำนศึกษำก่อนหน้ำ จะพบว่ำมีควำมสอดคล้องกันในประเด็นของอำยุ ศูนย์ศึกษำ
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศแห่งมหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ (2553) และส ำนักงำน กสทช. (2557) ได้ท ำกำร
วิเครำะห์ด้วย Regression Analysis และพบว่ำ อำยุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทกำรใช้งำนเสียง อย่ำงไรก็ตำมกำรศึกษำครั้งนี้ยังมีบำงส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงำนศึกษำของส ำนักงำน 
กสทช. (2557) ที่ระบุว่ำ พ้ืนที่อำศัยเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรโทรออก โดยสำเหตุอำจมำจำกด้วย
ระยะเวลำที่เปลี่ยนแปลงไปท ำให้พฤติกรรมกำรโทรออกแต่ละพ้ืนที่อำศัย (ระหว่ำงในเขตเทศบำลและนอกเขต
เทศบำล) ไม่แตกต่ำงกัน 

 
2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ปัจจัยที่มีนัยส ำคัญ ได้แก่ อำยุ ช่วงเวลำ (เดือน) และพฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชัน โดยผลของปัจจัย

ดังกล่ำวที่มีต่อตัวแปรตำมมีรำยละเอียดดังนี้ 
อำยุ: ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงอำยุกับปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีลักษณะเชิงเส้นตรง (non linear) 

เฉกเช่นเดียวกับระยะเวลำในกำรโทรออก ช่วงอำยุก่อนประมำณ 40 ปี เมื่ออำยุเพ่ิมขึ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ต
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เพ่ิมข้ึน แต่ตั้งแต่อำยุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออำยุเพ่ิมขึ้นกำรใช้อินเทอร์เน็ตลดลง นั่นหมำยควำมว่ำ ช่วงอำยุที่มีกำรใช้
อินเทอร์เน็ตมำกส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในช่วงอำยุประมำณ 25 – 50 ปี 

เดือน: ในบำงเดือนกลุ่มตัวอย่ำงมีพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่ำงกัน แต่มีบำงเดือนที่ใช้สูง
กว่ำเดือนอ่ืนๆ โดยเฉพำะเดือนธันวำคม 2562 กลุ่มตัวอย่ำงใช้ปริมำณอินเทอร์เน็ตมำกกว่ำเดือนอ้ำงอิง 
(กรกฎำคม 2562) เฉลี่ย 1.6808 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็นเดือนเดียวกับกำรใช้งำนเสียงเพ่ือกำรโทรออก
ที่มำกขึ้นเช่นเดียวกัน นั่นหมำยควำมว่ำ ในช่วงปีใหม่จะมีกำรใช้บริกำรทั้งกำรโทรออกและอินเทอร์เน็ตผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำช่วงเวลำอ่ืนๆ ที่ได้ท ำกำรส ำรวจ 

แอปพลิเคชัน: ทุกแอปพลิเคชั่น (ยกเว้น Line) มีผลท ำให้ปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่ำงมี
นัยส ำคัญ โดยกำรเข้ำ LineTV 1 ครั้ง มีผลต่อปริมำณกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกที่สุด เพ่ิมขึ้น 0.0787 กิกะไบต์
ต่อเดือน รองลงมำ YouTube เพ่ิมข้ึน 0.0353 กิกะไบต์ต่อเดือน Google Chrome เพ่ิมข้ึน 0.0031 กิกะไบต์
ต่อเดือน และ Facebook เพ่ิมข้ึน 0.0019 กิกะไบต์ต่อเดือน  

ทั้งนี้หำกเทียบกับงำนศึกษำก่อนหน้ำ จะพบว่ำมีควำมสอดคล้องอีกเช่นกันในประเด็นของอำยุ ซึ่งงำน
ศึกษำของส ำนักงำน กสทช. (2557) ได้พบว่ำ อำยุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อปริมำณกำรใช้บริกำร
อินเทอร์เน็ตผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงมีนัยส ำคัญ แต่มีส่วนที่ไม่สอดคล้องกันในประเด็นพ้ืนที่อำศัย โดย
สำเหตุอำจมำจำกด้วยระยะเวลำที่เปลี่ยนแปลงไป กำรกระจำยตัวของกำรบริกำรอินเทอร์เน็ตมีควำมทั่วถึงมำก
ขึ้นในปัจจุบัน ท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในพ้ืนที่นอกเขตเทศบำลสำมำรถใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตในปริมำณที่ไม่
แตกต่ำงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบำล 

 
7. การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
7.1 การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูล 
ส ำหรับข้อมูลจำกกำรด ำเนินโครงกำรฯ ที่สำมำรถน ำมำใช้ประโยชน์ได้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) 

ข้อมูลผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่ำง และ 2) ข้อมูลผลกำรส ำรวจควำมคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่ำง ตัวอย่ำงกำรน ำข้อมูลมำใช้ประโยชน์ในลักษณะต่ำง ๆ มีดังนี้ 

 
1) ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ปรึกษำฯ ศึกษำข้อมูลเชิงลึกในกลุ่มตัวอย่ำงที่เป็นกลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 17 ปี) จ ำนวน 46 

รำย คิดเป็นร้อยละ 1.01 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมด พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็นผู้ชำย คิดเป็นร้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมดที่เป็น Gen Z โดยมีกำรใช้ระบบ pre-paid (คิดเป็นร้อยละ 89 ของกลุ่มตัวอย่ำงทั้งหมดที่เป็น Gen Z) 
มำกกว่ำระบบ post-paid และอำศัยอยู่ในเขตเทศบำลเกือบทั้งหมด ซึ่งจำกกำรสุ่มสอบถำมเบื้องต้นให้เหตุผลว่ำ
มีควำมสะดวกในกำรใช้งำนมำกกว่ำ และสำมำรถเติมเงินได้ในวงเงินไม่มำกนักในกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ที่
เหมำะสมกับช่วงเวลำในกำรใช้งำนและปริมำณข้อมูลกำรใช้งำน 
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แผนภาพที่ 2 คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Z 
 

 
 โดยพฤติกรรมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์จะมีควำมคงที่หรือไม่แตกต่ำงกันมำกนักในช่วงเวลำ 
ตั้งแต่ 8.00 – 18.00 น.3 และจะมีปริมำณกำรใช้ข้อมูลเพ่ิมข้ึนอย่ำงต่อเนื่องจนถึงเวลำ 20.00 น. ที่มีกำรใช้งำน
มำกที่สุด แล้วจึงค่อย ๆ ลดลง ซึ่งลักษณะกำรใช้งำนดังกล่ำวมีควำมสอดคล้องกับพฤติกรรมปกติของกำรใช้ชีวิต
ของคนในกลุ่มนี้ที่เริ่มจำกกำรไปสถำนศึกษำ กลับมำจัดกำรกับกำรบ้ำน ใช้เวลำว่ำงในโลกอินเทอร์เน็ต และเข้ำ
นอน นอกจำกนี้ ผลกำรส ำรวจในช่วงเดือน ต.ค. (ซึ่งอยู่ในช่วงปิดภำคเรียนกำรศึกษำ) พบว่ำ มีปริมำณกำรใช้งำน
มำกกว่ำค่ำเฉลี่ยสูงถึง 1.27 เท่ำ โดยเฉพำะตั้งแต่ช่วงเวลำ 20.00 น. แสดงให้เห็นว่ำ กลุ่ม Gen Z ใช้เวลำเพ่ิม
ขึ้นกับกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและมีปริมำณกำรใช้งำนที่มำกขึ้น 
 

2) ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็น 
 เนื่องจำกกำรคำดกำรณ์เกี่ยวกับควำมสำมำรถและประโยชน์ของ 5G จะส่งผลต่อกำรเปลี่ยนแปลงกำร
ด ำเนินชีวิตในหลำยด้ำน อำทิ กำรเพ่ิมศักยภำพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในหลำกหลำยรูปแบบ กำรพัฒนำเมืองใน
รูปแบบ Smart City โดยเชื่อมโยงกับเครือข่ำนอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้น บริบทส ำคัญในกำรน ำ 5G มำใช้จึงมี
ควำมส ำคัญค่อนข้ำงมำก ประกอบกับ กสทช. จะมีกำรจัดประมูล 5G ในวันที่ 16 ก.พ. 2563 ซึ่งเป็นกำรประมูล
คลื่นควำมถี่ทั้งสิ้น 4 คลื่นควำมถี่ ประกอบไปด้วย คลื่นควำมถี่ 700MHz, คลื่นควำมถ่ี 1800MHz, คลื่นควำมถี่ 
2600MHz และคลื่นควำมถี่ 26GHz (26000MHz) เพ่ือให้เห็นถึงควำมคำดหวังของตัวแทนกลุ่มผู้บริโภคที่ปรึกษำฯ 
จึงมีกำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมประมูล 5G พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่เห็นว่ำกำรเข้ำร่วม
ประมูล 5G จะส่งผลให้ประสทิธิภำพกำรใช้งำนในเครือข่ำยของตนเองจะดีขึ้น ดังนั้น หำกเครือข่ำยผู้ให้บริกำรที่
ตนเองใช้งำนอยู่ไม่เข้ำร่วมประมูล กลุ่มผู้ใช้งำนมีแนวโน้มจะเปลี่ยนเครือข่ำยไปยังผู้ให้บริกำรที่ประมูลคลื่นได้ 
ทั้งนี้ สอดคล้องกับรำยงำนวิจัยผู้บริโภคเรื่องศักยภำพของผู้บริโภค 5G ในปี 2562 ที่ระบุว่ำ ครึ่งหนึ่งของผู้บริโภค
คนไทยจะเปลี่ยนผู้ให้บริกำรภำยใน 6 เดือน หำกผู้ให้บริกำรปัจจุบันที่ใช้อยู่ไม่เปิดให้บริกำร 5G  
 

                                                           
3 สำเหตุของกำรพิจำรณำเจำะลกึในประเด็นกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์ เนื่องจำกผลกำรศึกษำในหลำยงำนกำรศึกษำชี้ให้เห็นว่ำ กลุ่ม 
Gen Z มีควำมสนใจและใช้เวลำกับกำรเล่มเกมส์ค่อนข้ำงมำกจนส่งผลกระทบกบักำรศึกษำและกำรใช้ชีวิต ซึ่งกำรเข้ำถงึและเข้ำใจในพฤติกรรม
ดังกล่ำวจะชว่ยให้ผู้ปกครองมีโอกำสในกำรปรับเปลี่ยนแนะน ำพฤติกรรมของบตุรหลำนให้เหมำะสมมำกยิ่งขึ้น 
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7.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) การใช้ผลการวิเคราะห์เชิงลึก (insight) เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการสนับสนุนการท างานของ

ส านักงาน กสทช. ตัวอย่ำงจำกกำรส ำรวจพฤติกรรมของกลุ่ม Gen Z ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่ำ ในช่วงเปิดภำคเรียนกำรศึกษำมีกำรใช้งำนเพ่ิมขึ้นมำกกว่ำ 4 ชั่วโมง (ตั้งแต่ 18.00 – 22.00 น.) และ
มีปริมำณกำรใช้งำนที่เพ่ิมขึ้นและเวลำกำรใช้งำนเพ่ิมขึ้นในช่วงปิดภำคเรียนกำรศึกษำ หำกน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้
ในกำรดูแลพฤติกรรมของบุตรหลำนในแต่ละครัวเรือน อำจช่วยให้สำมำรถปรับระดับกำรใช้งำนให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมำะสมได้ ซึ่งปัจจุบันส ำนักงำน กสทช. มีกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน NetCare ซึ่งสำมำรถช่วยผู้ปกครองในกำร
ดูแลบุตรหลำนโดยกำรจ ำกัดเวลำใช้มือถือของบุตรหลำน ดังนั้น ข้อมูลจำกกำรวิเครำะห์เชิงลึกดังกล่ำวจะเป็น
หลักฐำนเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมของกลุ่ม Gen Z และควำมจ ำเป็นของกำรพัฒนำเครื่องมือในกำร
ก ำกับด้ำนโทรคมนำคมของส ำนักงำน กสทช. โดยเฉพำะในกลุ่ม Gen Z ที่เป็นกลุ่มคนยุคดิจิทัลที่มีควำมคุ้นเคย
กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่ผู้ปกครองซึ่งได้รับข้อมูลเผยแพร่ในผลกำรส ำรวจดังกล่ำวจะมีสำรสนเทศที่ใช้ใน
กำรดูแลบุตรหลำน ซึ่งอำจน ำมำใช้เป็นเกณฑ์ในกำรตกลงปริมำณกำรใช้งำนที่เหมำะสม อำทิ ไม่เกินเกณฑ์
ค่ำเฉลี่ยของกลุ่ม ยืดหยุ่นให้เหมำะสมในแต่ละครัวเรือน เป็นต้น 

2) การเพิ่มงานวิจัยเชิงส ารวจในประเด็นเฉพาะ (Exclusive Survey Research) สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการก ากับดูแลของ กสทช. เนื่องจำกกลุ่มตัวอย่ำงของโครงกำรฯ มีกำรลงทะเบียนภำยใต้แอป
พลิเคชันท ำให้สำมำรถเก็บรวบรวมข้อมูลที่แบ่งออกได้เป็น 3 ชุดของข้อมูล ได้แก่ พฤติกรรม (Behavior) ควำม
คิดเห็น (Opinion) และข้อเท็จจริงที่จับต้องได้ (Facts) ผ่ำนระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ำรวจและหลักสถิติ ตัวอย่ำงของ
กำรส ำรวจควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรเข้ำร่วมประมูล 5G แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของกำรสื่อสำรกับกลุ่มตัวอย่ำง
ผ่ำนแอปพลิเคชัน ท ำให้ได้รับข้อมูลที่สำมำรถน ำมำใช้ในกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำน กสทช. และประกอบกำร
ตัดสินใจของ กสทช. ทั้งนี้ อำจพัฒนำให้มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยงำนสรุปเชิงนโยบำย 
(Policy Brief) ประจ ำเดือน ซึ่งเป็นกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้ กลุ่ม
ตัวอย่ำงซึ่งจะเป็นตัวแทนของประชำกรไทยและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำ
ศักยภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสม ตำมประเด็นที่น่ำสนใจที่เก่ียวข้องกับกำรใช้งำนบริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือควำมคิดเห็นต่อกำรพัฒนำโทรคมนำคมของไทยที่สอดคล้องกับปัญหำที่เกิดขึ้นใน
สถำนกำรณ์ปัจจุบัน อำทิ  

 ในสถำนกำรณ์โควิด-19 (Covid-19) หรือสถำนกำรณ์อ่ืน ๆ ที่มีควำมน่ำสนใจในแต่ละเดือน  
มีปริมำณกำรใช้งำนแอปพลิเคชันประเภท Social Network เช่น Facebook Line Twitter มำกน้อยเพียงใด 
โดยจ ำแนกตำม เพศ ช่วงอำยุ และอำชีพ เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมกำรใช้งำนแอปพลิเคชันจ ำพวก 
Social Network หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในกำรติดตำมสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  

 ระยะเวลำกำรใช้งำนและช่วงเวลำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันประเภท Entertainment เข่น 
Youtube Spotify Joox Netflix Line TV และ AIS Play เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมกำรใช้งำน
ว่ำผู้ใช้งำนส่วนมำก มีอัตรำกำรใช้แอปพลิเคชันจ ำพวก Entertainment อย่ำงไร ส่วนมำกจะใช้ในช่วงเวลำใด 
หรือ ช่วงวัยมีผลต่อกำรใช้งำนแอปลิเคชันในกลุ่มนี้หรือไม่ เป็นต้น  

 พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจำกกำรใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวัน เช่น กำรใช้งำนแอพลิเคชันจ ำพวก  
e-wallet หรือ e-banking เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงควำมเปลี่ยนแปลงจำกกำรใช้เทคโนโลยีในกำรท ำ
ธุรกรรมทำงกำรเงินของผู้ใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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2-21 
2-21 
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5-10 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการมีพฤติกรรมการใช้ Wi-Fi จ าแนกตามสถานที่ใช้และ
คุณลักษณะต่างๆ 

5-74 

5-11 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการมีพฤติกรรมการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชั่น 5-76 
5-12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 
5-77 

5-13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่ อนที่ระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีช่วงอายุแตกต่างกัน 

5-78 

5-14 ผลการทดสอบ Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni 5-79 
5-15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีอาชีพแตกต่างกัน 
5-81 

5-16 ผลการทดสอบ Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni 5-82 
5-17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกัน 
5-83 

5-18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลาท างานกับนอกเวลาท างาน 

5-84 

5-19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเดือนที่แตกต่างกัน 

5-85 

5-20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มของแอปพลิเคชันที่แตกต่างกัน 

5-86 

5-21 ผลการทดสอบ Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni 5-87 
5-22 การตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบราย

เดือน (Post-paid) 
5-91 

5-23 สัดส่วนประชากรที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์มือถือแต่ละระดับค่าใช้จ่ายจ าแนกตามการใช้
บริการแบบรายเดือนกับแบบเติมเงิน 

5-92 

5-24 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี 5-93 
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5-25 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 5-94 
5-26 สัดส่วนประชากรในจ านวนโทรศัพท์มือถือที่ถือครองจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 5-96 
5-27 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi 5-96 
5-28 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน 5-98 
5-29 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถาม 5-100 
5-30 ผลการประมาณระยะเวลาเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน (นาที) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท

การใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกด้วยแบบจ าลอง 
5-102 

5-31 ผลการประมาณปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน  (กิกะไบต์ ) ผ่าน
โทรศัพท์มือถือด้วยแบบจ าลอง 

5-105 

6-1 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถาม 6-9 
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สารบัญแผนภาพ 

 

แผนภาพที่  หน้า 

   
1 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 6 
2 คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Z 15 

1-1 รายชื่อบุคลากรและต าแหน่งหน้าที่ในการด าเนินโครงการ 1-7 
2-1 ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยของประเทศต่าง ๆ 2-3 
2-2 อัตราการเติบโตของจ านวนผู้ใช้โซเชียลมีเดีย 2-3 
2-3 ระยะเวลาใช้โซเชียลมีเดียเฉลี่ยของประเทศต่าง ๆ 2-4 
2-4 จ านวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และจ านวนการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 2-4 
2-5 ความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศต่าง ๆ 2-5 
2-6 แอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานต่อเดือนสูงสุดและแอปพลิเคชันที่มียอดดาวน์โหลดต่อเดือน

สูงสุด 
2-5 

2-7 อัตราการใช้โซเชียลมีเดียต่อจ านวนประชากร จ าแนกตามทวีป 2-6 
2-8 ประเทศท่ีมีอัตราการใช้โซเชียลมีเดียต่อจ านวนประชากรสูงสุดและต่ าสุด 2-6 
2-9 ร้อยละของกิจกรรมที่ถูกใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากรไทย 2-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clouds 
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2-10 แอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานต่อเดือนสูงสุดและแอปพลิเคชันที่มียอดดาวน์โหลดต่อเดือน

สูงสุดของประชากรไทย 
2-7 

2-11 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจ าแนกตาม
ภาค 

2-8 

2-12 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้อินเทอร์เน็ตตามเพศ พ.ศ. 2557-2561 2-9 
2-13 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ที่ใช้บริการโทรคมนาคม 2-11 
2-14 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างกิจการ ที่ใช้บริการโทรคมนาคม 2-12 
2-15 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าแนกตามเทคโนโลยี 2-13 
2-16 ปริมาณการรับ-ส่งข้อมูลจ าแนกตามหมวดหมู่ 2-14 
2-17 กราฟแสดงจ านวนสัดส่วนผู้ใช้งานระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน 2-16 
2-18 แนวทางการด าเนินงาน 2-22 
3-1 ภาพรวมการเชื่อมต่อเน็ตเวริคของระบบการจัดเก็บข้อมูล 3-2 
3-2 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ 3-3 
3-3 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ 3-4 
3-4 ตัวอย่างไอคอลแอฟที่อยู่บนหน้าจอสมาร์ทโพนและตัวอย่างการออกแบบไอคอล 3-6 
3-5 หน้าแสดงผลก่อนเข้าใช้งานแอพพลิเคชั่น 3-7 
3-6 หน้าแสดงข้อความเงื่อนไขต่าง ๆ 3-7 
3-7 หน้าแสดงการอนุญาตเข้าถึง service ต่าง ๆ ภายในเครื่อง 3-8 
3-8 แสดงวิธีการใช้งาน 3-9 
3-9 หน้าแบบสอบถาม 3-10 
3-10 หน้าแสดงผลหลัก 3-11 
3-11 หน้าสถิติท่ีแสดงผลของแต่ละข้อมูลที่เก็บ 3-12 
3-12 หน้ากรอกชื่อและรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งาน 3-13 
3-13 แสดงตัวอย่างหน้าแสดงผลหลัก 3-14 
3-14 แสดงข้อมูลแบบตาราง 3-16 
3-15 การแสดงผลกราฟรูปแบบต่าง ๆ 3-17 
3-16 แสดงผลแบบกล่องข้อความ 3-18 
3-17 การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใน 1 วัน แยกตามเพศ 3-18 
3-18 ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างแต่ละช่วงวัย 3-19 
3-19 จ านวนครั้งการใช้งานการโทรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใน 1 วัน 3-19 
3-20 การเชื่อมต่อกับแอพพลิเคชั่น Pro Check 3-20 
3-21 กรอบแนวความคิดการก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเพ่ือใช้ในการส ารวจภาคสนาม 3-22 
3-22 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน 3-26 
5-1 สัดส่วนประเภทอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 5-4 
5-2 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 5-5 
5-3 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก 5-7 
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ในแต่ละวัน (ครั้ง/วัน)  

 
5-4 ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก 

ในแต่ละวัน (นาที/ครั้ง) 
5-8 

5-5 จ านวนครั้งทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกใน
แต่ละวัน 

5-9 

5-6 ระยะเวลาทั้งหมด (นาที) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทร
ออกในแต่ละวัน 

5-9 

5-7 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามเพศ 

5-10 

5-8 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามช่วงวัย 

5-11 

5-9 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก 
ในแต่ละช่วงเวลา (ครั้งต่อชั่วโมง) 

5-12 

5-10 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก 
ในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ครั้งต่อชั่วโมง) 

5-13 

5-11 จ านวนครั้งเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย 
ในแต่ละวัน (ครั้งต่อวัน) 

5-16 

5-12 ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย 
ในแต่ละวัน (นาทีต่อครั้ง) 

5-17 

5-13 จ านวนครั้งทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายใน
แต่ละวัน 

5-18 

5-14 ระยะเวลาทั้งหมด (นาที) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับ
สายในแต่ละวัน 

5-18 

5-15 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามเพศ 

5-19 

5-16 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามช่วงวัย 

5-20 

5-17 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย 
ในแต่ละช่วงเวลา (ครั้งต่อชั่วโมง) 

5-21 

5-18 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสาย 
ในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ครั้งต่อชั่วโมง) 

5-22 

5-19 ปริมาณเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  
ในแต่ละวัน (ไบต์ต่อวัน) 

5-25 

5-20 ปริมาณทั้งหมด (ไบต์) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) ในแต่ละวัน 

5-26 
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5-21 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) เพ่ือ

การส่งข้อความในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อชั่วโมง) 
5-27 

5-22 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) เพ่ือ
การรับข้อความในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อชั่วโมง) 

5-28 

5-23 ปริมาณเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย  (MMS) 
ในแต่ละวัน (เมกะไบต์ต่อวัน) 

5-29 

5-24 ปริมาณทั้งหมด (เมกะไบต์) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความ
มัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละวัน 

5-30 

5-25 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS)  
ในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อชั่วโมง) 

5-31 

5-26 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 5-32 
5-27 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 5-32 
5-28 ปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลาจ าแนกตามช่วงวัย  (กิกะไบต์ต่อ

ชั่วโมง) 
5-33 

5-29 ปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามเพศ (กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง) 

5-36 

5-30 ปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง) 

5-39 

5-31 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-45 

5-32 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-45 

5-33 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-48 

5-34 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา จาก
การส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-50 

5-35 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-51 

5-36 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-54 

5-37 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา จาก
การส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-57 

5-38 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-57 

5-39 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-60 
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5-40 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา จาก

การส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 
5-63 

5-41 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-63 

5-42 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

5-66 

5-43 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลข
หมายหลักแบบรายเดือน (Post-paid) ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

5-92 

5-44 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า  1 หมายเลขที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

5-95 

5-45 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-Fi ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละ
อายุ 

5-97 

5-46 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

5-99 

5-47 ระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

5-103 

5-48 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 5-106 
6-1 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 6-3 
6-2 คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Z 6-12 
6-3 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงิน 6-13 
6-4 การจัดท าโปรโมชันของ Lazada และ Shopee เพ่ือกระตุ้นการช๊อปออนไลน์ผ่าน 

แอปพลิเคชัน 
6-14 
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1. หลักการและเหตุผล 
 
 ส ำนักงำน กสทช. ได้ด ำเนินกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย 
มำอย่ำงต่อเนื่องทุกปี  เพ่ือติดตำมรูปแบบกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรที่มีประชำกรที่มี  
กำรเปลี่ยนแปลงไปอย่ำงมำกโดยเฉพำะอย่ำงยิ่ งในปัจจุบันที่ประชำกรไทยมีกำรเข้ำถึงและใช้ งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่สูงในอันดับต้น ๆ ของโลก ดังนั้น กำรทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 
กำรใช้งำนทำงเสียงและข้อมูลที่เกิดขึ้นจำกกำรใช้งำนจริง จำกกำรส ำรวจและวิจัยที่เป็นไปอย่ำงถูกต้องตำมหลัก
วิชำกำรทำงสถิติและเศรษฐศำสตร์ จะเป็นกำรน ำร่องและปูพ้ืนฐำนส ำหรับกำรสร้ำง Data Center และกำรใช้งำน 
Big Data ให้เกิดประโยชน์ในระดับนโยบำยและแผนกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคมของประเทศได้อย่ำง
เหมำะสม และเกิดประสิทธิผลตำมแนวนโยบำยเศรษฐกิจดิจิทัล 
 จำกควำมส ำคัญดังกล่ำว ส ำนัก กสทช. จึงได้ริเริ่มด ำเนินโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น เพ่ือให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มและ 
กำรเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภค อีกท้ัง เก็บรวบรวมเป็นระบบฐำนข้อมูลในระยะเวลำที่มำกพอส ำหรับ 
กำรพยำกรณ์พฤติกรรมได้อย่ำงแม่นย ำ ดังนั้น เพ่ือให้กำรจัดเก็บข้อมูลและพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและได้ข้อมูลที่ครบถ้วนในทุกมิติ รวมถึงกำรวิเครำะห์จำกมุมมอง
ของผู้เชี่ยวชำญเฉพำะทำง จึงจ ำเป็นต้องจ้ำงที่ปรึกษำที่มีควำมช ำนำญและเชี่ยวชำญในกำรจัดท ำกำรส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรเก็บข้อมูลที่ต่อเนื่อง และเป็นกำรศึกษำแนวโน้ม
พฤติกรรมของผู้บริโภคในภำคบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำตำมกำรเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น รวมทั้ง เพ่ือใช้เป็นข้อมูลส ำหรับ ส ำนักงำน กสทช. ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรโทรคมนำคม
ต่อไปในอนำคต อีกทั้งยังเป็นฐำนข้อมูลสนับสนุนกำรก ำหนดกรอบนโยบำย ส ำหรับกำรก ำกับดูแลกิจกำร
โทรคมนำคมของประเทศไทยให้เป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและเหมำะสมกับสภำพพฤติกรรมกำรใช้โทรคมนำคม 
ในลักษณะพลวัต 
 
2. วัตถุประสงค ์
 
 2.1 เพ่ือจ้ำงที่ปรึกษำศึกษำและส ำรวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
กำรใช้บริกำรเสียง กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น ข้อควำมมัลติมีเดีย กำรใช้บริกำรอินเตอร์เน็ต กำรใช้บริกำรสังคม
ออนไลน์ กำรดำวน์โหลดอัพโหลด และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ 
 2.2 เพ่ือกำรน ำข้อมูลใช้ในกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค
ส ำหรับกำรจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงเหมำะสม รวมทั้ง 
กำรเสนอแนะเพ่ือก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรำกำรก ำกับดูแลให้มีประสิทธิภำพ 
 2.3 เพ่ือเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลจำกกำรส ำรวจให้สำธำรณะได้รับทรำบและเข้ำใจถึงพฤติกรรม 
กำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรส่งเสริมและพัฒนำกิจกำรโทรคมนำคม
ของประเทศอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของกำรมีข้อเท็จจริงที่ปรำกฎ  
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3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
 
 3.1 จัดกำรประชุมระหว่ำงที่ปรึกษำกับพนักงำน ส ำนักงำน กสทช. อย่ำงน้อยจ ำนวน 1ครั้ง จ ำนวนครั้ง
ละไม่น้อยกว่ำ 10 คน โดยที่ปรึกษำเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวนี้ โดยใช้สถำนที่ภำยในส ำนักงำน กสทช. 
  3.1.1 ก ำหนดรูปแบบจัดท ำแอพลิเคชั่นกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ส ำหรับติดตั้งในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้บริโภค รวมทั้ง ออกแบบแอปพลิเค
ชันให้รองรับกำรพัฒนำเวอร์ชั่นใหม่ในอนำคต ในกำรนี้ สำมำรถเชื่อมต่อไปยังแอปพลิเคชัน หรือเว็บไซต์ ของ
ส ำนักงำน กสทช. 
  3.1.2 ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเค
ชันไม่น้อยกว่ำ 4,500 ตัวอย่ำง โดยมีกำรกระจำยกลุ่มตัวอย่ำงให้ครอบคลุมผู้ให้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
สัดส่วนที่เหมำะสม ทั้งนี้ โอกำสของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือกข้ึนมำเป็นตัวอย่ำงที่มีค่ำไม่เท่ำกันทุกหน่วยขึ้นอยู่กับ
หน่วยวัดขนำด (Measure of Size) ของประชำกร (Probability Proportional to Size: PPS) ในแต่ละภูมิภำค
ของประเทศไทย ให้ส ำรวจตำมหลั กวิ ชำกำรทำงสถิติ อย่ ำงเหมำะสม  และช่ วงอำยุ กำรส ำรวจ 
ให้เริ่มตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป (ทั้งนี้ ช่วงอำยุกำรส ำรวจขึ้นอยู่กับมติของคณะกรรมกำรตรวจรับพัสดุในงำนจ้ำง 
ที่ปรึกษำ ของส ำนักงำน กสทช. ) ในกำรนี้ กลุ่มตัวอย่ำงที่ถูกเลือกจะต้องลงทะเบียนซิมระบบอัตลักษณ์และ
ลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 3 ขั้น แล้ว 
  3.1.3 จัดท ำแอปพลิเคชันแล้วเสร็จ เพ่ือพร้อมส ำหรับด ำเนินกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
ของผู้บริโภค และจัดท ำเว็บไซด์แสดงแผงข้อมูล (Dashbord Responsive) เพ่ือทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
ของผู้บริโภคแบบปัจจุบัน (Real Time) ในกำรนี้  เว็บไซด์แสดงแผงข้อมูลต้องรองรับกำรใช้งำนส ำหรับ
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์มือถือ (Smart Phone หรือ Table) 
 3.2 กำรส ำรวจประกอบไปด้วยข้อมูลในด้ำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคกับกำรใช้งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น กำรใช้งำนเสียง (Voice Service) กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น (SMS) ข้อควำมมัลติมีเดีย 
(MMS) กำรใช้บริกำรอินเตอร์ เน็ต  ( Internet Service) กำรใช้บริกำรสั งคมออนไลน์  (Social Media)  
กำรดำวน์โหลดอัพโหลด (Download Upload) และกำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ (Access to Other Services) 
 3.3 จัดท ำกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน โดยแบ่งกำรส ำรวจ
ออกเป็นดังนี้ 
  3.3.1 ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 10 
วันต่อเนื่อง และรำยงำนวิเครำะห์สถิติเบื้องต้น 
  3.3.2 ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 4 
เดือนต่อเนื่อง และรำยงำนวิเครำะห์สถิติเบื้องต้น 
  3.3.3 ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 7 
เดือนต่อเนื่อง และรำยงำนวิเครำะห์สถิติเบื้องต้น 
 3.4 เมื่อได้ข้อมูลจำกกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้ด ำเนินกิจกรรมดังนี้ 
  3.4.1 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ พร้อมรำยงำนสรุปเพ่ือทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
  3.4.2 จัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบภำพหรือกรำฟฟิก (Infographic) จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน 
  3.4.3 จัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เพ่ือน ำเสนอผลกำรส ำรวจพฤติกรรมฯ โดยควำม
ยำวไม่น้อยกว่ำ 2 นำท ี
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  3.4.4 จัดกำรประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำง
น้อย 1 ครั้ง จ ำนวนผู้เข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำ 50 คน พร้อมทั้ง รำยงำนจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำร
ส ำรวจและข้อเสนอแนะ ซึ่งที่ปรึกษำเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวนี้ โดยใช้สถำนที่ภำยใน ส ำนักงำน กสทช. 
 
4. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ระยะเวลำกำรด ำเนินงำนรวม 450 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำจ้ำง 
 
5. ระยะเวลาการส่งมอบงาน 
 

งวดที่ วันที่ครบก ำหนดส่งงำน ผลงำนที่ต้องส่งมอบ 
1 ภำยใน 45 วัน นับถัด

จำกวันลงนำมในสัญญำ 
-จัดกำรประชุม ตำมขอบเขตกำรด ำเนินงำนข้อ 3.1 
-รำยงำนผลกำรศึกษำขั้นต้น (Inception Report) ประกอบด้วย 
เนื้อหำดังต่อไปนี้ หลักกำรและเหตุผล วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
ขอบเขตกำรศึกษำ กำรทบทวนวรรณกรรม และวิธีกำร 
(methodology) ในกำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยโครงกำรฯ พร้อม
แผนงำนกำรศึกษำ ก ำหนดรูปแบบกำรจัดท ำแอปพลิเคชันและ
กลุ่มตัวอย่ำง ตำมขอบเขตกำรด ำเนินข้อ 3.1.1 และ 3.1.2 

2 ภำยใน 210 วันน นับถัด
จำกวันลงนำมในสัญญำ 

-จัดท ำแอปพลิเคชัน ตำมขอบเขตกำรด ำเนินงำนข้อ 3.1.3 
-รำยงำนผลกำรศึกษำขั้นกลำง ( Interim Report) จ ำนวน 6 
ฉบับ พร้อม CD ROM จ ำนวน 1 แผ่น (ไฟล์ Word และ PDF) 
ประกอบด้ ว ย  ผลกำรส ำ ร วจพฤติ ก ร รมกำร ใช้ บริ กำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่และวิเครำะห์สถิติเบื้องต้น ตำมขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนข้อ 3.2 และ 3.3.1 

3 ภำยใน 330 วัน นับถัด
จำกวันลงนำมในสัญญำ 

-รำยงำนผลกำรศึกษำร่ำงฉบับสมบูรณ์ (Draft Final Report) 
จ ำนวน 6 ฉบับ พร้อม CD ROM จ ำนวน 1 แผ่น (ไฟล์ Word 
และ PDF) ประกอบด้วย ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่และวิเครำะห์สถิติเบื้องต้นตำมขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนข้อ 3.2 3.3.2 และ 3.4.1 

4 ภำยใน 450 วัน นับถัด
จำกวันลงนำมในสัญญำ  

-รำยงำนผลกำรศึกษำฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ ำนวน 6 
ฉบับ พร้อม CD ROM จ ำนวน 1 แผ่น (ไฟล์ Word และ PDF) 
ประกอบด้ ว ย  ผลกำรส ำ ร วจพฤติ ก ร รมกำร ใช้ บริ กำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่และวิเครำะห์สถิติเบื้องต้น ตำมขอบเขตกำร
ด ำเนินงำนข้อ 3.2 และ 3.3.3 รวมทั้ง ด ำเนินกิจกรรม ตำม
ขอบเขตกำรด ำเนินงำนข้อ 3.4 

 
 
 



 
 

รายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) | 1-5 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

6. ตารางคุมก าหนดการท างาน 
 
 กำรด ำเนินกำรโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
ปี 2561 มีระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนรวม 450 วัน นับถัดจำกวันลงนำมในสัญญำ โดยมีกำรส่งมอบงำน
แบ่งเป็น 4 งวด ปรำกฏในตำรำงคุมก ำหนดกำรท ำงำน (Gantt Chart) ดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 1-1 ตารางคุมก าหนดการท างาน (Gantt Chart) 
ล า
ดับ 

รายละเอียดกิจกรรม 
เดือนที ่

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
1 จัดกำรประชุมระหว่ำงที่ปรึกษำกับพนักงำน 

ส ำนักงำน กสทช. 
                

2 ทบทวนวรรณกรรม                
3 ก ำหนดวิธีกำรในกำรด ำเนินกำรศึกษำวิจัยและ

แผนงำนกำรศึกษำ 
               

4 ก ำหนดรูปแบบจัดท ำแอปพลิเคชันกำรส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

               

5 ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 

               

6 รำยงำนผลกำรศึกษำข้ันต้น                
7 จัดท ำแอปพลิเคชันส ำหรับด ำเนินกำรส ำรวจ

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรของผู้บริโภค 
               

8 จั ดท ำ เ ว็บ ไซต์ แสดงแผงข้อมู ล  (Dashboard 
Responsive) เพื่อทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
ของผู้บริโภคแบบปัจจุบัน (Real Time) 

                

9 ส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย วันต่อเนื่อง และ 10
วิเครำะหส์ถิตเิบื้องต้น 

               

10 รำยงำนผลกำรศึกษำข้ันกลำง                 
11 ส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 4 เดือนต่อเนื่อง และ
วิเครำะห์สถิติเบื้องต้น 

               

12 วิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ พร้อมรำยงำนสรุป
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

               

13 รำยงำนผลกำรศึกษำร่ำงฉบับสมบรูณ ์                
14 ส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่

ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง และ
วิเครำะห์สถิติเบื้องต้น 

               

15 วิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ พร้อมรำยงำนสรุป
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

               

16 จัดท ำสื่อข้อมลูในรูปแบบภำพหรอืกรำฟฟิก                
17 จัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เพื่อน ำเสนอ

ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมฯ 
               

18 จัดกำรประชุมเพื่อเผยแพร่ผลกำรส ำรวจพฤติกรรม
กำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ พร้อมทั้งรำยงำน
กำรจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำร
ส ำรวจและข้อเสนอแนะ 

               

19 รำยงำนผลกำรศึกษำฉบับสมบรูณ ์                
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7. รายช่ือบุคลากรและต าแหน่งหน้าที่ในการด าเนินโครงการ 
 
 ในกำรด ำเนินกำรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์กำรศึกษำดังกล่ำวข้ำงต้น มูลนิธิ สวค. ได้มีกำรมอบหมำย
บุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้เป็นผู้รับผิดชอบโครงกำร พร้อมทั้งก ำหนดหน้ำที่ในโครงกำรของบุคลำกร
อย่ำงเหมำะสม เพ่ือให้สำมำรถด ำเนินโครงกำรได้ประสบผลส ำเร็จ โดยมีโครงสร้ำงกำรบริหำรโครงกำร
ดังต่อไปนี้ 
 

แผนภาพที่ 1-1 รายช่ือบุคลากรและต าแหน่งหน้าที่ในการด าเนินโครงการ 
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ส ำหรับกำรบริหำรโครงกำรให้สำมำรถบรรลุผลส ำเร็จได้ ประกอบไปด้วยควำมร่วมมือระหว่ำง
ส ำนักงำน กสทช. ซึ่งเป็นหน่วยงำนเจ้ำของโครงกำร (Project Owner) และมูลนิธิ สวค. ซึ่งเป็นที่ปรึกษำฯ 
และผู้ด ำเนินกำรโครงกำร โดยแนวทำงกำรบริหำรโครงกำรสำมำรถจ ำแนกผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินกำร ได้แก่ 

 ที่ปรึกษำโครงกำร : เป็นผู้ก ำกับติดตำมกำรปฏิบัติงำน  ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนร่วมสังเกตและเข้ำร่วมปฏิบัติกำรในแต่ละกิจกรรมตำมควำมเหมำะสม 

 ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก: เป็นผู้ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ที่เป็นมุมมอง 
จำกบุคคลภำยนอก 

 หัวหน้ำทีมงำน: เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำส ำหรับกำรก ำหนดกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินโครงกำร  
โดยอำศัยประสบกำรณ์ในกำรเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในกำรบริหำรโครงกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำวิจัยทำง
เศรษฐศำสตร์ 

 ผู้เชี่ยวชำญ: เป็นผู้ให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับเรื่องที่ผู้เชี่ยวชำญมีควำมช ำนำญ โดยมีคุณสมบัติตำมที่
ก ำหนดไว้ในขอบเขตของงำน 
 อย่ำงไรก็ตำม กำรศึกษำวิจัยของคณะท ำงำนแม้จะมีกำรแบ่งงำนตำมควำมถนัดและควำมเชี่ยวชำญ
ของแต่ละบุคคลเพ่ือให้ได้ใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถได้เต็มศักยภำพที่มีแล้ว  ในกำรปฏิบัติงำนจริงย่อมมี 
กำรปรึกษำหำรือ แลกเปลี่ยนข้อมูล มุมมอง และควำมคิดเห็นระหว่ำงกันเพ่ือให้ได้ผลกำรศึกษำที่สมบูรณ์ 
ดังนั้น ในกำรปฏิบัติงำนของคณะท ำงำนจึงมีควำมเชื่อมโยงสอดคล้องกันโดยธรรมชำติของกำรปฏิบัติงำนเป็น
ทีมอยู่แล้ว 

 ทีมงำนสนับสนุนของมูลนิธิ สวค. เป็นผู้ประสำนงำนไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในองค์ประกอบต่ำง ๆ 
จัดท ำตำรำงเวลำในกำรจัดส่งและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจำกกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือให้สำมำรถจัดสรรเวลำให้เกิด
ประสิทธิภำพ ตลอดจนจัดท ำและตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของเล่มรำยงำนกำรศึกษำ 
 
8. ผลงานที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินโครงการ 
 

 มูลนิธิ สวค. มีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนวิจัยในหลำกหลำยสำขำมำเป็นเวลำนำน 
เนื้อหำในส่วนนี้เป็นกำรคัดเลือกและสรุปผลกำรศึกษำโครงกำรที่ได้ด ำเนินกำรให้กับส ำนักงำน กสทช. ในระยะ 
5 ปีที่ผ่ำนมำ โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 

ล าดับ 
ปี 

พ.ศ. 
รายช่ือโครงการ 

หน่วยงาน 
ผู้ว่าจ้าง 

1 2559 โครงกำรส ำรวจพฤติกรรมและควำมเห็น
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใน เ รื่ อ ง อั ต ร ำค่ ำ บ ริ ก ำ ร
โทรคมนำคม 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสี ย งกิ จกำร โทรทั ศน์  และกิ จกำ ร
โทรคมนำคมแห่งชำติ 

2 2558 โครงกำรศึกษำรูปแบบและแนวทำง
ก ำกับดูแลกำรครอบง ำกิจกำรโดยคน
ต่ำงด้ำวในกิจกำรกระจำยเสียงและ
กิจกำรโทรทัศน์ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสี ย งกิ จกำร โทรทั ศน์  และกิ จกำ ร
โทรคมนำคมแห่งชำติ 
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ล าดับ 
ปี 

พ.ศ. 
รายช่ือโครงการ 

หน่วยงาน 
ผู้ว่าจ้าง 

3 2557 โครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมของประชำกรไทย พ.ศ. 
2557 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสี ย งกิ จกำร โทรทั ศน์  และกิ จกำ ร
โทรคมนำคมแห่งชำติ 

4 2557 โครงกำรประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถี่ และ
มูลค่ำขั้นต่ ำของกำรอนุญำตให้ใช้คลื่น
ควำมถี่ย่ำน 410-470 MHz 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกิจกำรกระจำย
เสี ย งกิ จกำร โทรทั ศน์  และกิ จกำ ร
โทรคมนำคมแห่งชำติ 

 
 1. โครงกำรส ำรวจพฤติกรรมและควำมเห็นผู้บริ โภคในเรื่องอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคม  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำพฤติกรรมของผู้บริโภคในเชิงลึกเกี่ยวกับกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่และ
อินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงประจ ำที่ ทั้งกำรใช้งำนจริง ควำมต้องกำรในกำรใช้งำน รำยจ่ำยและควำมสำมำรถใน
กำรจ่ำยค่ำบริกำร ปัญหำและควำมเห็นที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง ศึกษำควำมรู้ ควำมเข้ำใจของผู้บริโภคต่อแนวทำง
ในกำรก ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรของส ำนักงำน กสทช. ทั้งนี้ได้ท ำกำรส ำรวจข้อมูลจำกแบบสอบถำมผู้บริโภค 
จ ำนวน 4,000 กลุ่มตัวอย่ำง ซึ่งสำมำรถทรำบถึงกำรใช้งำนบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภำพรวม โดยจ ำแนก
ตำมประเภทผู้ใช้บริกำรตำมประเภท เช่น ผู้ใช้แบบเติมเงิน หรือผู้ใช้แบบรำยเดือน เป็นต้น รวมไปถึงข้อมูลอ่ืน 
ๆ ที่ผู้ ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ต้องกำรจำกผู้ ให้บริกำร โดยใช้ข้อมูลจำกพฤติกรรมกำรใช้งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และน ำข้อมูลมำวิเครำะห์เพ่ือสร้ำงทำงเลือกอ่ืน ๆ ให้กับผู้ใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้
กำรสร้ำงแบบจ ำลองอุปสงค์กำรใช้บริกำรประเภทเสียงของโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อพิจำรณำผลกำรส ำรวจ
พฤติกรรมผู้ใช้บริกำร ควำมเห็นผู้ให้บริกำร กำรสัมภำษณ์นักวิชำกำร และกำรรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับ
ประเด็นต่ำง ๆ จึงสำมำรถพบประเด็นข้อสังเกตที่ส ำคัญซึ่งน ำไปสู่กำรพิจำรณำเชิงนโยบำย ดังนี้ 1) พฤติกรรม
กำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรมีควำมหลำกหลำย รวมทั้งมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงจำกในอดีต 2) ผู้ใช้บริกำรส่วนใหญ่
ขำดควำมรู้/ควำมเข้ำใจเชิงลึกในภำระหน้ำที่กำรก ำกับดูแลอัตรำค่ำบริกำรโทรคมนำคมของส ำนักงำน กสทช. 
3) ข้อกังวลหำกมีกำรบังคับใช้กำรก ำหนดอัตรำค่ำบริกำรแบบ Price Cap 4) กำรมีทั้งแพ็กเกจที่คิดค่ำบริกำร
ตำมกำรใช้งำนจริงและคิดค่ำบริกำรแบบเหมำจ่ำย เป็นทำงเลือกที่เหมำะสมส ำหรับผู้ใช้บริกำรที่มีพฤติกรรม
กำรใช้งำนแตกต่ำงกัน 5) ผู้ให้บริกำรเห็นว่ำมีแพ็กเกจบำงส่วนที่สำมำรถตอบสนองพฤติกรรมของผู้ที่ มีรำยได้
น้อย/มีควำมต้องกำรใช้งำนปริมำณไม่มำกได้อยู่แล้ว 
 
 2. โครงกำรศึกษำรูปแบบและแนวทำงก ำกับดูแลกำรครอบง ำกิจกำรโดยคนต่ำงด้ำวในกิจกำรกระจำย
เสียงและกิจกำรโทรทัศน์ 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำลักษณะกำรครอบง ำในกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ในรูปแบบ
ต่ำง ๆ ซึ่งรวมถึงกำรครอบง ำธุรกิจโดยคนต่ำงด้ำวทั้งผ่ำนกำรถือหุ้น กำรท ำธุรกรรมหรือมีนิติสัมพันธ์ทำง
กำรเงิน กำรท ำสัญญำในรูปแบบต่ำง ๆ ทั้งที่ท ำโดยคนต่ำงด้ำว หรือผ่ำนตัวแทน หรือตัวแทนของคนต่ำงด้ำว 
ทั้งนี้ ได้ท ำกำรศึกษำ วิเครำะห์และเปรียบเทียบหลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติในกำรก ำกับดูแลกำรครอบง ำกิจกำร
รวมถึงเงื่อนไขกำรถือครองธุรกิจโดยคนต่ำงด้ำวในกิจกำรกระจำยสียงและกิจกำรโทรทัศน์ของต่ำงประเทศ 
เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช่ในกำรก ำหนดแนวทำงและกติกำที่เหมำะสมส ำหรับประเทศไทย โดยได้ให้ข้อเสนอเชิง
นโยบำยเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นและควำมเข้มงวดในกำรก ำกับดูแลกำรครอบง ำกิจกำรโดยคนต่ำงด้ำวใน
สภำพแวดล้อมปัจจุบันของอุตสำหกรรมสื่อไทยและสำกล เพ่ือยกร่ำงหลักเกณฑ์ก ำกับดูแลกำรครอบง ำใน
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กิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์ และประเมินผลกระทบต่อกิจกำรกระจำยเสียงและกิจกำรโทรทัศน์
ไทยหำกมีและไม่มีหลั ก เกณฑ์  ตำมที่ เสนอ ทั้ งนี้  ร่ ำงดั งกล่ ำวประกอบด้วย 6 ประเด็น ได้แก่ 
1) ควำมเป็นมำ เหตุผล ควำมจ ำเป็น 2) ฐำนอ ำนำจในกำรออกประกำศ 3) กำรก ำหนดนิยำมที่ส ำคัญ  
4) มำตรกำรก ำกับดูแล และข้อห้ำมมิให้กระท ำกำรที่มีลักษณะเป็นกำรครอบง ำกิจกำรโดยคนต่ำงด้ำว  
5) กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและกระบวนกำรไต่สวน 6) บทเฉพำะกำล 
 
 3.  โครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย พ.ศ.  2557 
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทรำบถึงข้อมูลพฤติกรรมของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมประเภท 
ต่ำง ๆ ได้แก่ กำรใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่ โทรศัพท์สำธำรณะ โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ท ำงไกล
ภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศ บริกำรอินเทอร์เน็ต กำรเข้ำถึงบริกำร ตลอดจนทัศนคติของผู้บริโภคที่มี
ต่อกำรใช้บริกำรโทรคมนำคม จำกจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั่วประเทศจ ำนวน 4,500 ตัวอย่ำง โดยน ำเอำข้อมูลที่
รวบรวมได้จำกโครงกำรไปใช้ในกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภคใน
ช่วงเวลำก่อนหน้ำ เพ่ือจัดท ำข้อเสนอแนะในกำรพัฒนำศักยภำพกำรให้บริกำรโทรคมนำคมอย่ำงเหมำะสม 
รวมทั้งกำรเสนอแนะเพ่ือก ำหนดนโยบำย แผน และมำตรกำรก ำกับดูแลให้มีประสิทธิภำพ นอกจำกนี้ ได้ท ำ
กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ข้อมูลผลจำกกำรส ำรวจให้สำธำรณะได้รับทรำบและเข้ำใจถึงพฤติกรรมกำรใช้
บริกำรโทรคมนำคมของประชำกรไทย ซึ่งจะน ำไปสู่กำรสร้ำงส่วนร่วมในกำรส่งเสริมและพัฒนำกิจกำร
โทรคมนำคมของประเทศอย่ำงยั่งยืนบนพ้ืนฐำนของกำรมีข้อเท็จจริงที่ปรำกฏ 
 
 4. โครงกำรประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถี่ และมูลค่ำขั้นต่ ำของกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 410-
470 MHz 
 มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถี่  (Spectrum Valuation) และมูลค่ำขั้นต่ ำของ 
กำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน 410 MHz – 470 MHz (Reserve Price) ที่มีควำมเหมำะสมกับสภำวะ
แวดล้อมของประเทศไทยในปัจจุบัน เพ่ือน ำไปใช้ในกระบวนกำรประมูลเพ่ืออนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ย่ำน  
410 MHz – 470 MHz ส ำหรับบริกำรวิทยุคมนำคมส ำหรับรถยนต์รับจ้ำง (บริกำรสื่อสำรเคลื่อนที่ทำงบก 
(Land Mobile Service)) โดยกำรประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถี่ และกำรก ำหนดมูลค่ำขั้นต่ ำ ถูกแบ่งออกเป็น 3 
ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนแรกคือ ข้อสมมติกำรศึกษำที่ใช้ในกำรประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถ่ีและกำรก ำหนดมูลค่ำขั้น
ต่ ำ ส่วนที่สอง กำรน ำเสนอผลกำรประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถี่ ที่แสดงเป็นกรณีฉำกทัศน์ของกำรสมมติให้มีกำร
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรหลัก และมูลค่ำขั้นต่ ำของกำรอนุญำตให้ใช้คลื่นควำมถี่ส ำหรับแต่ละกรณี  และส่วน
สุดท้ำยเป็นกำรน ำเสนอข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยเพ่ือให้กำรประเมินมูลค่ำคลื่นควำมถี่นี้สำมำรถน ำไปใช้ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 นอกจำกนี้ ในระยะ 5 ปีที่ผ่ำนมำ มูลนิธิ สวค. ยังมีประสบกำรณ์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนงำนวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับกำรศึกษำครั้งนี้ ให้กับส ำนักงำนส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 
 5. โครงกำรศึกษำวิเครำะห์สถำนภำพและโครงสร้ำง SME ตำมระยะกำรเติบโตทำงธุรกิจภำยใต้งำน
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริมวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อมประจ ำปี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำวิเครำะห์
สถำนภำพและโครงสร้ำงกลุ่มผู้ประกอบกำรตำมระยะกำรเติบโตทำงธุรกิจ (Business Life Cycle) และใช้
ประโยชน์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรส่งเสริม SME ประจ ำปี และกำรจัดท ำแผนส่งเสริม SME ในลักษณะ
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บูรณำกำร ศึกษำจุดอ่อน จุดแข็ง ข้อจ ำกัด และโอกำส รวมทั้งปัจจัยที่มีผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่ม
ผู้ประกอบกำรตำมระยะกำรเติบโตของธรุกิจ (Business Life Cycle) รวมทั้งทบทวนร่ำงแผนปฏิบัติกำรหรือ
แผนปฏิบัติกำรส่งเสริม SME ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560 – 2564) ให้สอดคล้องกับนโยบำยและสถำนกำรณ์  
ในกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรส ำรวจและวิเครำะห์ข้อมูลผู้ประกอบกำร SME แบ่งเป็น 6 กลุ่มย่อย ได้แก่  
กลุ่มผู้ประกอบกำรที่มี อัตรำกำรเติบโตสูง กลุ่มผู้ประกอบกำรที่มีรำยได้มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท  
และมีอัตรำส่วนผลก ำไรต่อรำยได้มำกกว่ำร้อยละ 20 กลุ่มผู้ประกอบกำรที่ประสบภำวะขำดทุนจำกกำรด ำเนิน
ธุรกิจเป็นระยะเวลำติดต่อกัน 3 ปี กลุ่มผู้ประกอบกำรส่งออกใหม่ กลุ่มผู้ประกอบกำรที่จดทะเบียนนิติบุคคล
ใหม่ และกลุ่มผู้ประกอบกำรที่จดทะเบียนยกเลิกกิจกำร ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงที่เก็บรวบรวม้ออมูลมีระยะกำรเติบโต
ทำงธุรกิจ (Business Life Cycle) ที่ครอบคลุมทั้ง ขั้นเริ่มต้นธุรกิจ ขั้นเติบโต และขั้นกำรปรับเปลี่ยนธุรกิจ 
โดยกำรศึกษำได้ด ำเนินกำรผ่ำนกำรส ำรวจข้อมูลทำงแบบสอบถำม กำรสัมภำษณ์ และกำรจัดประชุมเพ่ือระดม
ควำมเห็น และน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ SWOT และ Gap Analysis จำกผลกำรศึกษำดังกล่ำวสำมำรถ
สะท้อนควำมเห็นของผู้ประกอบกำรน ำมำสู่ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ อำทิ ควำมต้องกำรในกำรคุ้มครองสินค้ำและ
เครื่องหมำยกำรค้ำตำมกฎหมำย เพ่ือไม่ให้ผู้อ่ืนลอกเลียนแบบหรือน ำไปใช้ประโยชน์เชิงพำณิชย์ได้ เงื่อนไข
กำรขอรับสินเชื่อจำกสถำบันกำรเงินไม่สอดคล้องต่อกำรด ำเนินกำรของกลุ่มธุรกิจจดทะเบียนนิติบุคคลใหม่บำง
รำย เช่น ต้องมีผลประกอบกำรในระยะเวลำ 3 ปี ผู้บริโภคไม่ยอมรับในรำคำของสินค้ำนวัตกรรม ทั้งทีเป็น
นวัตกรรมจำกเทคโนโลยีสมัยใหม่และนวัตกรรมชำวบ้ำน เป็นต้น 
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การทบทวนวรรณกรรมและ 

แนวทางการด าเนินงาน 
 
 ส ำหรับบทที่ 2 แบ่งเนื้อหำออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรทบทวนวรรณกรรม และส่วนที่ 2  
แนวทำงกำรด ำเนินงำน ทั้งนี้ ส่วนที่ 1 กำรทบทวนวรรณกรรม ถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วนย่อย ได้แก ่
 ส่วนย่อยที่ 1: ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมผู้บริโภค ทั้งของไทยและต่ำงประเทศ 
 ส่วนย่อยที่ 2: แนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ส่วนย่อยที่ 3: กำรจัดท ำและออกแบบแอปพลิเคชัน 
 ส่วนย่อยที่ 4: กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 
 ส่วนย่อยที่ 5: งำนกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และส่วนที่ 2 แนวทำงกำรด ำเนินงำน ถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วนย่อย ได้แก่ 
 ส่วนย่อยที่ 1: กำรประชุมร่วมกับพนักงำนส ำนักงำน กสทช. และกำรทบทวนวรรณกรรม 
 ส่วนย่อยที่ 2: กำรจัดท ำแอปพลิเคชันและเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล 
 ส่วนย่อยที่ 3: กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
 ส่วนย่อยที่ 4: กำรจัดท ำฐำนข้อมูลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
 โดยที่มีรำยละเอียดเนื้อหำของแต่ละส่วนย่อยดังต่อไปนี้ 
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1. การทบทวนวรรณกรรม 
 
1.1 ผลการส ารวจพฤติกรรมผู้บริโภค ทั้งของไทยและต่างประเทศ 
 
 จำก Internet World Stats เมื่อพิจำรณำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประชำกร
โลก พ.ศ.2561 พบว่ำ ประชำกรโลกมีอัตรำกำรใช้อินเทอร์เน็ต (Internet Penetration Rate) ร้อยละ 55.1 
หรือมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจ ำนวน 4.208 พันล้ำนคน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2561) จำกประชำกร 7.634 
พันล้ำนคน โดยทวีปอเมริกำเหนือ มีอัตรำกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตสูงสุด รองลงมำ ได้แก่ ยุโรป และออสเตรเลีย
และโอเซียเนีย ตำมล ำดับ ในขณะที่ทวีปที่มีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตต่ ำที่สุด ได้แก่ แอฟริกำ และเอเชีย 
ตำมล ำดับ (ดังตำรำงที่ 2-1) 
 

ตารางที ่2-1 จ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ต จ าแนกตามภูมิภาคต่าง ๆ ของโลก 

ภูมิภำค จ ำนวน
ประชำกร 
(ปี 2561) 

ร้อยละของ
จ ำนวน

ประชำกร 

จ ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 

(30/06/2561) 

ร้อยละของจ ำนวน
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ต่อ
จ ำนวนประชำกร 

ร้อยละของอัตรำ
กำรเติบโต 
(พ.ศ.2553- 
พ.ศ.2561) 

ร้อยละของ
จ ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ต 

แอฟริกำ 1,287,914,329 16.9 464,923,169 36.1 10,199 11.0 
เอเชีย 4,207,588,157 55.1 2,062,197,366 49.0 1,704 49.0 
ยุโรป 827,650,849 10.8 705,064,923 85.2 570 16.8 
อเมริกำใต ้ 652,047,996 8.5 438,248,446 67.2 2,325 10.4 
ตะวันออก
กลำง 

254,438,981 3.3 164,037,259 64.5 4,894 3.9 

อเมริกำเหนือ 363,844,662 4.8 345,660,847 95.0 219 8.2 
ออสเตรเลีย
และโอเซียเนีย 

41,273,454 0.6 28,439,277 68.9 273 0.7 

ทั้งหมด  7,634,758,428 100.0 4,208,571,287 55.1 1,066 100.0 
ที่มำ: Internet World Stats 

 จำกรำยงำน 2018 Global Digital เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเทศ (เฉพำะประเทศที่มีประชำกร
มำกกว่ำ 50,000 คน) พบว่ำ ประเทศที่มีอัตรำกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ต ( Internet Penetration Rate) สูงสุด 
ได้แก่ กำตำร์ สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ และคูเวต ตำมล ำดับ ในขณะที่ประเทศที่มีกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตต่ ำที่สุด 
ได้แก่ เกำหลีเหนือ และเอริเทรีย ตำมล ำดับ ทั้งนี้ จำกรำยงำนดังกล่ำวยังพบว่ำโดยเฉลี่ยแล้วคนหนึ่งคนจะใช้
เวลำวันละ 6 ชั่วโมงในกำรใช้อินเทอร์เน็ต และประเทศที่ใช้เวลำเฉลี่ยต่อวันในกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด ได้แก่ 
ไทย ฟิลิปปินส์ และบรำซิล ใช้เวลำเฉลี่ยวันละ 9 ชั่วโมง 38 นำที 9 ชั่วโมง 29 นำที และ 9 ชั่วโมง 14 นำที 
ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-1)  

https://www.internetworldstats.com/stats1.htm
https://www.internetworldstats.com/stats3.htm
https://www.internetworldstats.com/stats4.htm
https://www.internetworldstats.com/stats5.htm
https://www.internetworldstats.com/stats5.htm
https://www.internetworldstats.com/stats14.htm
https://www.internetworldstats.com/list1.htm
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แผนภาพที่ 2-1 ระยะเวลาใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยของประเทศต่าง ๆ 

 
ที่มำ: รำยงำน 2018 Global Digital 

 เมื่อพิจำณำกำรใช้โซเชียลมีเดีย พบว่ำ จ ำนวนผู้ใช้โซเชียลมีเดีย มีอัตรำเพิ่มขึ้น ร้อยละ 13 เทียบกับปี 
พ.ศ. 2560 โดยประเทศที่มีอัตรำกำรเติบโตของผู้ใช้โซเชียลมีเดียสูงสุด ได้แก่ ซำอุดิอำรำเบีย อินเดีย และ
อินโดนีเซีย โดยมีอัตรำกำรเติบโตร้อยละ 32 ร้อยละ 31 และร้อยละ 23 ตำมล ำดับ  (ดังแผนภำพที่ 2-2) 
อย่ำงไรก็ตำม เมื่อพิจำรณำระยะเวลำกำรใช้โซเชียลมีเดียของประเทศต่ำง ๆ พบว่ำ ประเทศท่ีใช้เวลำในกำรใช้
โซเชียลมีเดียสูงสุด ได้แก่ ฟิลิปปินส์ บรำซิล และอินโดนีเซีย ตำมล ำดับ โดยใช้ระยะเวลำเฉลี่ย วันละ 3 ชั่วโมง 
57 นำที 3 ชั่วโมง 39 นำที และ 3 ชั่วโมง 23 นำที ตำมล ำดับ โดยโซเชียลมีเดียที่มีจ ำนวนผู้ใช้สูงสุด ได้แก่ 
เฟสบุ๊ค ยูทูป และวอทแอพ ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-3) 
 

แผนภาพที่ 2-2 อัตราการเติบโตของจ านวนผู้ใช้โซเชียลมีเดีย 

 
ที่มำ: รำยงำน 2018 Global Digital 

  

https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2018/01/DIGITAL-IN-2018-002-TIME-SPENT-ON-THE-INTERNET-V1.00.png
https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2018/01/DIGITAL-IN-2018-008-GROWTH-IN-SOCIAL-MEDIA-USERS-V1.00.png
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แผนภาพที่ 2-3 ระยะเวลาใช้โซเชียลมีเดียเฉลี่ยของประเทศต่าง ๆ 

 
ที่มำ: รำยงำน 2018 Global Digital 
 
 เมื่อพิจำรณำกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ำ ประชำกรมีอัตรำกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ร้อยละ 68 หรือ
มีจ ำนวน 5.135 พันล้ำนคน และมีจ ำนวนกำรเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด 8.485 พันล้ำนครั้ง หรือ 
ร้อยละ 112 ของจ ำนวนกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ หรือมีจ ำนวนกำรเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่เฉลี่ยต่อผู้ใช้ 
เท่ำกับ 1.65 ครั้ง (ดังแผนภำพที่ 2-4) โดยโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือเป็นอุปกรณ์ที่มีสัดส่วนกำรเข้ำเว็บเบรำว์เซอร์
สูงที่สุด โดยมีสัดส่วน ร้อยละ 52 ของอุปกรณ์ทั้งหมด รองลงมำ ได้แก่ คอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต มีสัดส่วน
ร้อยละ 43 และร้อยละ 4 ตำมล ำดับ และเมื่ อ พิจำรณำควำมเร็ ว ในกำรเชื่ อมต่ออินเทอร์ เน็ ต  
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ำ ร้อยละ 63 ของจ ำนวนกำรเชื่อมต่อทั้งหมด เป็นกำรเชื่อมต่อแบบ Broadband 
หรือ เครือข่ำยควำมเร็วสูง อย่ำงไรก็ตำม ยังมีควำมแตกต่ำงของควำมเร็วในกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศต่ำง ๆ โดยประเทศที่มีควำมเร็วในกำรเชื่อมต่อสูง อำทิ นอร์เวย์ เนเธอร์แลนด์ 
และสิงคโปร์ มีควำมเร็วในกำรเชื่อมต่อมำกกว่ำ 50 MBPS ในขณะที่ประเทศที่มีควำมเร็วในกำรเชื่อมต่อต่ ำ 
อำทิ อิหร่ำน และลิเบีย ยังมีควำมเร็วในกำรเชื่อมต่อน้อยกว่ำ 10 MBPS (ดังแผนภำพที่ 2-5) 
 

แผนภาพที่ 2-4 จ านวนผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ และจ านวนการเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
ที่มำ: รำยงำน 2018 Global Digital  

https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2018/01/DIGITAL-IN-2018-011-TIME-SPENT-ON-SOCIAL-MEDIA-V1.00.png
https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2018/01/DIGITAL-IN-2018-005-MOBILE-USERS-vs-MOBILE-CONNECTIONS-V1.00-.png
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แผนภาพที่ 2-5 ความเร็วในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศต่าง ๆ 

 
ที่มำ: รำยงำน 2018 Global Digital 
 

เมื่อพิจำรณำพฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชันผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ำ จ ำนวนแอปพลิเคชันเฉลี่ยที่
ถูกติดตั้งบนสมำร์ตโฟน มีค่ำเท่ำกับ 80 แอปพลิเคชัน โดยมีจ ำนวนกำรติดตั้งแอปพลิเคชันเฉลี่ย 40 แอปพลิเคชัน
ต่อเดือน และผู้ใช้จะใช้เวลำเฉลี่ย 2 ชั่วโมงต่อวันในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน โดยแอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งำน 
ต่อเดือนสูงสุด ได้แก่ Facebook Whatsapp Messenger และ Wechat ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-6) 

 
แผนภาพที่ 2-6 แอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานต่อเดือนสูงสุด 

และแอปพลิเคชันที่มียอดดาวน์โหลดต่อเดือนสูงสุด 

 
ที่มำ รำยงำน 2018 Global Digital 
 

เมื่อพิจำรณำพฤติกรรมกำรใช้โซเชียลมีเดียผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว่ำ ประชำกรโลกมีสัดส่วนบัญชี
ผู้ใช้โซเชียลมีเดียผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Penetration Rate) ร้อยละ 39 ของจ ำนวนประชำกรทั้งหมด 
โดยทวีปที่มีสัดส่วนผู้ใช้โซเชียลมีเดียผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงที่สุด ได้แก่ ทวีปเอเชียตะวันออก ทวีปอเมริกำ
เหนือ และทวีปอเมริกำรใต้ ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-7) เมื่อพิจำรณำเป็นรำยประเทศ (เฉพำะประเทศที่มี
ประชำกรมำกกว่ำ 50,000 คน) พบว่ำ ประเทศที่มีสัดส่วนบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดียผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(Penetration Rate) มำกที่สุด ได้แก่ สหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ อำรูบำ และกำต้ำร์ ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-8) 

https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/wp-content/uploads/2018/01/DIGITAL-IN-2018-017-MOBILE-CONNECTION-SPEED-RANKINGS-V1.00.png
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แผนภาพที่ 2-7 อัตราการใช้โซเชียลมีเดียต่อจ านวนประชากร จ าแนกตามทวีป

      

ที่มำ รำยงำน  2018 Global Digital 

แผนภาพที่ 2-8 ประเทศที่มีอัตราการใช้โซเชียลมีเดียต่อจ านวนประชากรสูงสุด และต่ าสุด

 
ที่มำ รำยงำน  2018 Global Digital 
 
 จำกผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชำกรไทย พบว่ำ ประเทศไทยมีจ ำนวน
กำรเชื่อมต่อโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด 93.61 ล้ำนครั้ง หรือร้อยละ 135 ของจ ำนวนประชำกร โดยร้อยละ 79 
เป็นกำรเชื่อมต่อแบบ Pre-paid และร้อยละ 21 เป็นกำรเชื่อมต่อแบบ Post-paid รวมถึงร้อยละ 99  
ของอัตรำกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของคนไทย สำมำรถเชื่อมต่อแบบ Broadband หรือ เครือข่ำยควำมเร็ว
สูง โดยกิจกรรมถูกใช้งำนบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ส่วนใหญ่ ได้แก่ กำรส่งข้อควำมแชท กำรดูวีดีโอ และกำรเล่น
เกมส์ ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-9) 
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แผนภาพที่ 2-9 ร้อยละของกิจกรรมที่ถูกใช้งานบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของประชากรไทย 

 
ที่มำ รำยงำน  2018 Global Digital 
 
 เมื่อพิจำรณำพฤติกรรมกำรใช้งำนสมำร์ตโฟนของคนประชำกรไทย พบว่ำ กิจกรรมที่ถูกใช้งำนมำก
ที่สุดบนสมำร์ตโฟน ได้แก่ กำรใช้นำฬิกำปลุก กำรใช้ตำรำงนัดหมำยประจ ำวัน และกำรตรวจสอบสภำพอำกำศ 
ตำมล ำดับ นอกจำกนี้ แอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งำนต่อเดือนสูงสุด ได้แก่ Line Facebook และ Facebook 
Messenger ตำมล ำดับ ขณะที่แอปพลิเคชันที่มียอดดำวน์โหลดต่อเดือนสูงสุด ได้แก่ Facebook Messenger, 
Facebook และ Line ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-10) 
 

แผนภาพที่ 2-10 แอปพลิเคชันที่มีผู้ใช้งานต่อเดือนสูงสุด  
และแอปพลิเคชันที่มียอดดาวน์โหลดต่อเดือนสูงสุดของประชากรไทย 

 
ที่มำ รำยงำน  2018 Global Digital
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 จำกกำรส ำรวจของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ กระทรวงดิจิตอลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ที่ท ำกำรส ำรวจ
กำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2561 ที่ส ำรวจในช่วง  
ไตรมำสที่ 1 ของปี พ.ศ. 2561 โดยพบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรของประชำกรอำยุ 6 ปี
ขึ้นไป ประมำณ 63.3 ล้ำนคน มีแนวโน้มผู้ใช้คอมพิวเตอร์ลดลงจำกร้อยละ 38.2 หรือจ ำนวน 23.8 ล้ำนคน ใน
ปี 2557 เป็นร้อยละ 28.3 หรือจ ำนวน 17.9 ล้ำนคน ในปี 2561 และมีแนวโน้มผู้ ใช้ อินเทอร์เน็ต  
และโทรศัพทเ์คลื่อนที่เพ่ิมขึ้น จำกร้อยละ 34.9 หรือจ ำนวน 21.8 ล้ำนคน และร้อยละ 77.2 หรือจ ำนวน 48.1 
ล้ำนคน ตำมล ำดับในปี 2557 เป็นร้อยละ 56.8 หรือจ ำนวน 36.0 ล้ำนคน และร้อยละ 89.6 หรือจ ำนวน 56.7 
ล้ำนคน ในปี 2561 โดยเมื่อแบ่งตำมภูมิภำค พบว่ำ กรุงเทพมหำนคร มีร้อยละของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์เคลื่อนที่สูงสุด รองลงมำ ได้แก่ ภำคกลำง (ดังแผนภำพที่ 2-11) 
 

แผนภาพที่ 2-11 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
จ าแนกตามภาค 

 
ที่มำ: กำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2561 
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 โดยเมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตระหว่ำงเพศชำยและเพศหญิง พบว่ำ เพศชำยมี
พฤติกรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตมำกกว่ำเพศหญิงเล็กน้อย (ดังแผนภำพที่ 2-12) และมีแนวโน้มกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยกลุ่มอำยุที่มีกำรใช้อินเทอร์เน็ตสูงสุด ได้แก่ 15-24 ปี, 25-34 ปี และ  
6-14 ปี ตำมล ำดับ (ดังตำรำงที่ 2-2) ซึ่งกิจกรรมส่วนใหญ่ที่ใช้ ได้แก่ โซเชียลเน็ตเวิร์ค กำรดำวน์โหลดรูปภำพ/
หนัง/วีดีโอ/เพลง/เกมส์ เล่นเกมส์ ดูหนัง ฟังเพลง วิทยุ และใชในกำรอัพโหลดขอมูล รูปภำพ/ภำพถำย วีดีโอ 
เพลง Software ฯลฯ เพ่ือกำรแบงปน (share) บนเว็บไซต โดยอุปกรณ์ที่ใช้ในกำรเข้ำถึงอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ตโฟน รองลงมำ ได้แก่ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพำ และแท็บเล็ต 
ตำมล ำดับ 
 

แผนภาพที่ 2-12 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไป ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตตามเพศ พ.ศ. 2557-2561 

 
ที่มำ: กำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2561 

 
ตารางที ่2-2 ร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตตามกลุ่มอายุ พ.ศ. 2557-2561 

 
ที่มำ: กำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2561 
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 เมื่อพิจำรณำกำรมีอุปกรณ์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือน พบว่ำ ครัวเรือนมี
แนวโน้มกำรใช้โทรศัพท์พ้ืนฐำนลดลงจำกร้อยละ 14.4 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 7.2 ในปี 2561 มีแนวโน้มกำร
ใช้เครื่องโทรสำรลดลงจำกร้อยละ 2.2 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 0.9 ในปี 2561 และมีแนวโน้มกำรใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ลดลงจำกร้อยละ 33.9 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 20.9 ในปี 2561 ในขณะที่ครัวเรือนมีกำรเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตเ พ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 34.7 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 67.7 ในปี 2561  (ดังตำรำงที่  2-3)  
โดยส่วนใหญ่เป็นกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สำยเคลื่อนที่โทรศัพท์เคลื่อนที ่3G ขึ้นไป (เช่น WCDMA, EV-
DO) รองลงมำ ได้แก่ ประเภท Fixed broadband Narrowband แบบไร้สำยเคลื่อนที่โทรศัพท์เคลื่อนที่ (2G, 
2.5G เช่น GSM, CDMA, GPRS) และแบบ Analogue modem, ISDN ตำมล ำดับ (ดังตำรำงที่ 2-4) 
 

ตารางที ่2-3 ร้อยละของครัวเรือนที่มีอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 2557-2561 

 
ที่มำ: กำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2561 
 

ตารางที ่2-4 ร้อยละของครัวเรือนที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต จ าแนกตามประเภทของอินเทอร์เน็ต และภาค 

 
ที่มำ: กำรส ำรวจกำรมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรในครัวเรือนของประเทศไทย พ.ศ. 2561 
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นอกจำกนี้ ส ำนักงำน กสทช. ร่วมกับ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้ท ำกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรคมนำคมของประชำกรไทย พ.ศ. 2559 ซึ่งแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้บริโภคจ ำนวน 7,621 คน 
และกิจกำรจ ำนวน 286 แห่ง ซึ่งจำกกำรส ำรวจ พบว่ำ ผู้บริโภคมีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็นร้อยละ 
99.5 ของกลุ่มตัวอย่ำง มีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่คิดเป็นร้อยละ 75.5 มีกำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต
ประจ ำที่คิดเป็นร้อยละ 46.4 มีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่คิดเป็นร้อยละ 22.2 มีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์
สำธำรณะคิดเป็นร้อยละ 6.4 มีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลภำยในประเทศคิดเป็นร้อยละ 5.4 และมีกำรใช้
บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศคิดเป็นร้อยละ 4.3 โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจระดับดีต่อ
กำรใช้บริกำรโทรคมนำคม และรู้สึกคุ้มค่ำต่อเงินที่จ่ำย ซึ่งปัจจุบันกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมผู้บริโภค 
มีแนวโน้มหันไปใช้เวลำกับโลกออนไลน์มำกขึ้น อย่ำงไรก็ตำม ผู้บริโภคส่วนใหญ่ยังไม่ตระหนักถึงสิทธิของ
ตนเองมำกนัก โดยผู้ใช้บริกำรจ ำนวนมำกยังไม่ทรำบว่ำตนมีสิทธิอะไรบ้ำง และเพิกเฉยในกำรแสวงหำข้อมูล 
แต่มีควำมจงรักภักดีต่อผู้ ให้บริกำร ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจำกกำรได้รับประสบกำรณ์ที่ดีในกำรใช้บริกำร  
และกำรบริกำรหลังกำรขำย โดยมีผู้ที่เคยย้ำยไปใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้ประกอบกำรรำยอ่ืน 
นอกจำกนี้ จำกกำรส ำรวจกิจกรรมในกำรใช้อินเทอร์เน็ต พบว่ำ กลุ่มตัวอย่ำงใช้เวลำส่วนใหญ่ในกำรใช้
อินเทอร์เน็ตไปกับกำรดูคลิปวีดีโอหรือภำพยนต์ และกำรเล่นเกมส์ออนไลน์ แสดงให้เห็นแนวโน้มกำรใช้
อินเทอร์เน็ตของประชำชนที่ไม่ก่อให้เกิดกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมจำกกำรใช้ประโยชน์จำกอินเทอร์เน็ตและ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนโทรคมนำคมของประเทศอย่ำงเต็มที่ และอำจจะยังไม่สำมำรถขับเคลื่อนประเทศไทย
ไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลได้อย่ำงเต็มรูปแบบ (ดังแผนภำพที่ 2-13) 

แผนภาพที่ 2-13 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภค ที่ใช้บริการโทรคมนาคม 

 

 จำกผลกำรส ำรวจภำคธุรกิจ พบว่ำ กิจกำรมีกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่คิดเป็น ร้อยละ 89.5 ของ
กลุ่มตัวอย่ำง ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตประจ ำที่คิดเป็นร้อยละ 85.7 ใช้บริกำรโทรศัพท์ประจ ำที่คิดเป็นร้อยละ 
79.4 ใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่คิดเป็นร้อยละ 59.1 ใช้บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศคิดเป็น
ร้อยละ 20.3 และใช้บริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบวงจรเช่ำคิดเป็นร้อยละ 11.2 (ดังแผนภำพที่ 2-14)  
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โดยอินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่และอินเทอร์เน็ตประจ ำที่เข้ำมำมีบทบำทมำกข้ึนต่อกำรด ำเนินงำนของธุรกิจ โดยเมื่อ
ส ำรวจว่ำหำกบริกำรโทรคมนำคมเกิดขัดข้องเป็นเวลำ 1 วัน กิจกำรจะได้รับผลกระทบมำกน้อยเพียงใด พบว่ำ 
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะส่งผลกระทบสูงสุด (คะแนนเฉลี่ย 7.5 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
รองลงมำ ได้แก่ อินเทอร์เน็ตประจ ำที่ (คะแนนเฉลี่ย 7.4 คะแนน) อินเทอร์เน็ตเคลื่อนที่ (คะแนนเฉลี่ย 6.7 
คะแนน) และโทรศัพท์ประจ ำที่ (คะแนนเฉลี่ย 6.4 คะแนน) ตำมล ำดับ 

แผนภาพที่ 2-14 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างกิจการ ที่ใช้บริการโทรคมนาคม 

 

 โดยบริกำรโทรคมนำคมมีบทบำทส่งเสริมให้กิจกำรขนำดใหญ่ (ร้อยละ 54.6) มีประสิทธิภำพ 
ในกำรด ำเนินงำนซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรลดต้นทุนกำรผลิตและต้นทุนกำรบริกำร จำกกำรประสำนกำรใช้
ทรัพยำกรร่วมกัน ในขณะที่กิจกำรขนำดกลำง (ร้อยละ 50.9) และกิจกำรขนำดย่อม (ร้อยละ 56.8) ใช้บริกำร
โทรคมนำคมในกำรส่งเสริมกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพแล้วส่งผลกระทบต่อกำรสร้ำงยอดขำยเพ่ิมขึ้น  
โดยกิจกำรขนำดกลำงและขนำดย่อมมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมกำรลงทุนด้ำนโทรคมนำคม มำกยิ่งขึ้น ในขณะที่
กิจกำรขนำดใหญ่ ซึ่งมีกำรลงทุนด้ำนโทรคมนำคมมำกอยู่แล้วมีแนวโน้มที่จะลดขนำดกำรลงทุนลงเล็กน้อย 
โดยภำคธุรกิจมีระดับควำมพึงพอใจกำรใช้บริกำรโทรคมนำคมในระดับดี  โดยบริกำรอินเทอร์เน็ตควำมเร็วสูงแบบ
วงจรเช่ำ (Leased line) มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจสูงสุด (7.88 คะแนน จำกคะแนนเต็ม 10 คะแนน) 
รองลงมำได้แก่ บริกำรโทรศัพท์ทำงไกลระหว่ำงประเทศ (7.58 คะแนน) 

1.2 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 เทคโนโลยีที่มีควำมเจริญก้ำวหน้ำอย่ำงรวดเร็ว ส่งผลให้ในช่วงหลำยปีที่ผ่ำนมำผู้บริโภคมี  
กำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอย่ำงรวดเร็วในหลำกหลำยมิติ  (Eleader, 2018) เห็นได้จำกรำยงำน “10 Hot 
Consumer Trends 2018” ของ Ericsson ที่ท ำกำรส ำรวจแนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคจำกกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 30 ล้ำนรำย โดยผลกำรส ำรวจประกำรหนึ่งที่ส ำคัญ คือ ควำมต้องใช้งำนแบตเตอรี่ที่มีระยะเวลำ
ยำวนำนขึ้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ำผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกยิ่งขึ้น โดยผู้บริโภคร้อยละ 
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71 มีควำมต้องกำรแบตเตอรี่ที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงยำวนำน โดยไม่ต้องกังวลเกี่ยวกับกำรชำร์จ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ขณะที่ผู้บริโภคร้อยละ 71 อีกเช่นเดียวกันต้องกำรแบตเตอรี่ที่สำมำรถชำร์จได้เต็มภำยใน
ไม่กี่นำที ทั้งนี้ ผู้บริโภคกว่ำร้อยละ 80 คำดว่ำจะมีแบตเตอรี่ที่สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงยำวนำน ภำยใน 5 ปี
ข้ำงหน้ำ 

 Ericsson ยังได้จัดท ำรำยงำน Ericsson Mobility Report (2018) ซึ่งได้คำดกำรณ์สถำนกำรณ์กำรใช้
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกท่ัวโลก สรุปได้ดังนี้ 

 (1) ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้บริการ 5G เพื่อยกระดับการใช้งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงบนเครือข่าย
เคลื่อนที่ หรือ Mobile broadband มากยิ่งขึ้น โดย Ericsson คำดกำรณ์ว่ำภำยในสิ้นปี 2024 จะมี
ผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ ำนวน 8.9 พันล้ำนรำย และจะมีผู้สมัครใช้บริกำร Mobile broadband จ ำนวน 
8.4 พันล้ำนรำย คิดเป็นร้อยละ 95 ของจ ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด โดยเทคโนโลยี 5G จะเข้ำ
มำมีบทบำทมำกขึ้น และคำดว่ำภำยในสิ้นปี 2024 จะมีผู้สมัครใช้บริกำร 5G จ ำนวน 1.5 พันล้ำนรำย  
คิดเป็นร้อยละ 17 ของจ ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนทั้งหมด (ดังแผนภำพที่ 2-15) 

แผนภาพที่ 2-15 จ านวนผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่จ าแนกตามเทคโนโลยี 

 

 (2) ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้บริการรับ-ส่งข้อมูล (Traffic) ผ่านเครือข่ายไร้สายสูงขึ้นกว่าเดิมถึง  
5 เท่าเม่ือเทียบกับปี 2018 โดย Ericsson คำดกำรณ์ว่ำภำยในสิ้นปี 2024 จะมีปริมำณกำรรับ-ส่งข้อมูลอยู่ที่ 
136 Exabyte ต่อเดือน (1 Exabyte = 1 พันล้ำน GB) ในขณะที่ปี 2018 มีปริมำณกำรรับ-ส่งข้อมูลเพียง 27 
Exabyte ต่อเดือน โดยวิดีโอยังคงเป็นข้อมูลที่มีกำรรับ-ส่งมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 60 และ 74 ของปริมำณ
ข้อมูลที่มีกำรรับ-ส่งทั้งหมด ในปี 2018 และ 2024 ตำมล ำดับ (ดังแผนภำพที่ 2-16) 
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 แผนภาพที่ 2-16 ปริมาณการรับ-ส่งข้อมูลจ าแนกตามหมวดหมู่ 

 

 นอกจำกนี้ Economic Intelligence Center (EIC) ได้อธิบำยถึงกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค ไว้ดังนี้ 

 (1) ความนิยมของโซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้รูปแบบการแบ่งปันข้อมูลและการบอกต่อของ
ผู้บริโภคยุคใหม่เปลี่ยนแปลงไปจากรูปแบบเดิม (face to face) โดยแพลตฟอร์มที่ได้รับควำมนิยมสูงสุด 
คือ Facebook ที่มีจ ำนวนผู้ใช้บริกำรประมำณ 1.86 พันล้ำนคน อย่ำงไรก็ตำม แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย 
มีแนวโน้มที่จะพัฒนำจำกกำรเป็นช่องทำงส ำหรับติดต่อสื่อสำร สู่กำรเป็นแพลตฟอร์มเชิงพำณิชย์ (social 
commerce) 

 (2) ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะใช้แอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ควบคู่ไปกับอุปกรณ์ IoT มาก
ยิ่งขึ้น เช่น กำรใช้แอปพลิเคชันด้ำนสุขภำพที่นับปริมำณแคลอรี่อำหำร ไปพร้อม ๆ กับอุปกรณ์สวมใส่ 
(wearable) อำทิ Fitbit หรือ Apple Watch ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่ก ำลังได้รับควำมนิยมอย่ำงแพร่หลำย 
ในกลุ่มคนรุ่นใหมเห็นได้จำกแอปพลิเคชันที่เกี่ยวข้องกับสุขภำพที่มีจ ำนวนมำกถึง 9 หมื่นแอปพลิเคชันในปี 
2015 หรือเพ่ิมข้ึนกว่ำเท่ำตัวภำยในระยะเวลำเพียง 2 ปี  

ส ำหรับประเทศไทย ได้มีกำรคำดกำรณ์แนวโน้มพฤติกรรมของผู้บริโภคไว้โดยหลำยหน่วยงำน ดังนี้ 

(1) ผู้บริโภคมีแนวโน้มใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และใช้บริการ 4G เพิ่มมากขึ้น โดยคำดกำรณ์ว่ำ
จ ำนวนผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเพ่ิมขึ้นจำก 95 ล้ำนรำยในปี 2017 เป็น 115 ล้ำนรำยภำยในปี 2023 
โดยเป็นผู้สมัครใช้งำนสมำร์ทโฟนจ ำนวน 100 ล้ำนรำย หรือคิดเป็นร้อยละ 87 ของผู้สมัครใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด นอกจำกนี้ Ericsson ยังคำดกำรณ์ว่ำ เทคโนโลยี LTE/4G จะเป็นเทคโนโลยีหลักที่
ส ำคัญในประเทศไทยไปจนถึงปี 2023 อย่ำงไรก็ตำม ในปี 2020-2022 เทคโนโลยี 5G น่ำจะเกิดขึ้นในประเทศ
ไทยและมีศักยภำพในกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่ผู้ให้บริกำรได้ ส ำหรับปริมำณกำรใช้งำนเทคโนโลยี LTE/4G และ 
5G จะอยู่ที่ประมำณร้อยละ 76 ของผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด เพ่ิมข้ึนจำกปี 2017 ซึ่งมีปริมำณกำร
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ใช้งำนเทคโนโลยี LTE/4G เพียงร้อยละ 36 ของผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งหมด ทั้งนี้ กำรเติบโตของ
เทคโนโลยี 5G ดังกล่ำว จะส่งผลให้ผู้ประกอบกำรสำมำรถสร้ำงรำยได้ได้เพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 22 หรือ 2.6 
พันล้ำนเหรียญสหรัฐ ดังนั้น ผู้ประกอบกำรและภำครัฐควรมีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรน ำศักยภำพของ
เทคโนโลยี 5G มำใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริโภค  (Ericsson, 2017) 

(2) ผู้บริโภคมีแนวโน้มเลือกใช้บริการแพ็คเกจข้อมูล (data plan) บนเครือข่ายมือถือที่สูงขึ้น 
โดยพบว่ำ ปริมำณผู้สมัครใช้บริกำรแพ็คเกจข้อมูลของประเทศไทยในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำมีกำรเติบโต
เพ่ิมขึ้นอย่ำงมีนัยส ำคัญ โดยมีผู้สมัครใช้บริกำรข้อมูลมำกกว่ำ 5GB ต่อเดือน เพ่ิมขึ้นจำกร้อยละ 49  
เป็นร้อยละ 66 (Ericsson, 2017) ทั้งนี้ หำกพิจำรณำแอปพลิเคชันที่ผู้บริโภคนิยมใช้ พบว่ำ ผู้บริโภคนิยมใช้
แอปพลิเคชัน Line, YouTube, Facebook, Google Chrome และ Google ตำมล ำดับ (Ericsson, 2016) 

(3) ผู้บริโภคมีแนวโน้มซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น โดยพบว่ำ ยอดกำรใช้จ่ำยออนไลน์ของ
คนไทยในปี 2558-2561 มีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดยคำดกำรณ์ว่ำในปี 2561 ยอดกำรใช้จ่ำยผ่ำน
ระบบออนไลน์จะมีมูลค่ำประมำณ 4.26 แสนล้ำนบำท สะท้อนให้เห็นว่ำ พฤติกรรมผู้บริโภคมีกำรเปลี่ยนแปลง
จำกกำรเดินทำงไปซื้อสินค้ำที่ห้ำงสรรพสินค้ำ หรือร้ำนค้ำต่ำง ๆ เป็นกำรซื้อสินค้ำผ่ำนระบบออนไลน์มำก
ยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ปัจจัยที่สนับสนุนให้ผู้บริโภคมีกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำ อำทิ ควำมสะดวกและ
ควำมรวดเร็ว เป็นต้น (ครองขวัญ, 2561) 
 
1.3 การจัดท าและออกแบบแอปพลิเคชัน 
 

โครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน  ปี 2561  
เป็นโครงกำรที่ท ำกำรรวบรวมข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยอำศัย
เทคโนโลยีเพ่ือท ำให้กำรรวมบรวมข้อมูลมีประสิทธิภำพ แม่นย ำ และมีควำมรวดเร็ว ข้อมูลที่รวบรวม 
จำกโทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละเครื่องจะถูกส่งเข้ำระบบประมวลผลส่วนกลำง (Server) และระบบประมวลผล
ส่วนกลำงจะด ำเนินกำรจัดเก็บข้อมูลลงฐำนข้อมูลในระบบ และแสดงผล (Dashboard) ข้อมูลออกทำงหน้ำ
เว็บไซต์ (Web Application) แบบเรียวทำม (Real Time) ทั้งนี้  ในกำรด ำเนินกำรให้บรรลุจุดประสงค์ 
จะมีกิจกรรมและเทคนิคต่ำง ๆ เข้ำมำเกี่ยวข้องทั้งในเบื้องหน้ำและเบื้องหลัง ได้แก่ 

o กำรศึกษำควำมต้องกำรของทำง ส ำนักงำน กสทช. 
o กำรศึกษำลักษณะของข้อมูลที่ต้องกำรเก็บตัวอย่ำง และที่จะน ำไปใช้ในกำรประเมินผล 

ตำมจุดประสงค ์
o กำรออกแบบโครงสร้ำงระบบกำรจัดเก็บข้อมูล (Database) 
o กำรออกแบบระบบวิเครำะห์ข้อมูลที่ได้เชิงสถิติ (Data Analytic) 
o กำรออกแบบกำรแสดงผล (Dashboard) โดยเป็นกำรน ำเสนอเนื้อหำในรูปแบบกรำฟฟิก 

ที่เข้ำใจได้ง่ำย บนเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ลักษณะกำรแสดงผลได้ทั้งในเครื่อง
คอมพิวเตอร์และสมำร์ทโฟนแบบ Responsive ซึ่งท ำงำนอยู่บนระบบคลำวด์ (cloud) 

o กำรออกแบบกำรเชื่อมต่อข้อมูล ในลักษณะ RESTful Web Service (REST APIs) โดยมีกำร
ก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึง Authentication และ Token Key เพ่ือท ำกำรเชื่อมต่อข้อมูล 
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o กำรออกแบบกำรเชื่อมโยงข้อมูลหรือเชื่อมโยงกับแอปพลิเคชันอ่ืนของทำง ส ำนักงำน กสทช. 
ได ้

o กำรออกแบบโปรแกรมบนสมำร์ทโฟน (Smartphone Application) ทั้งใน Android และ 
iPhone ให้สำมำรถท ำงำนได้ตำมข้อก ำหนดของข้อมูลที่ทำง ส ำนักงำน กสทช. ต้องกำร 

o กำรจัดท ำคู่มือในกำรใช้งำน 
 ปรัชญำในกำรด ำเนินโครงกำรใช้หลักกำรของเครื่องมือในกำรพัฒนำซอฟต์แวร์และระบบเฉพำะ 
ที่มีได้รับควำมเชื่อถือจำกภำคอุตสำหกรรมแล้วเท่ำนั้น เพ่ือประกันควำมส ำเร็จในเวลำที่ก ำหนด ทั้งนี้ เพ่ือให้
สอดรับกับขอบเขตที่ก ำหนด กำรด ำเนินกำรโครงกำรประกอบด้วย 4 ระยะหลัก ๆ ได้แก่ กำรประชุมก ำหนด
รูปแบบ กำรพัฒนำแอปพลิเคชันและระบบกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และ กำรสรุป
โครงกำร แนวกำรพัฒนำส ำหรับโครงกำรนี้  จ ำเป็นจะต้องศึกษำควำมเป็นมำของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง  
โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

 โปรแกรมส ำหรับอุปกรณ์พกพำโปรแกรมส ำหรับอุปกรณ์พกพำ (Mobile Application or Mobile 
App) คือ โปรแกรมที่ถูกพัฒนำให้สำมำรถที่จะท ำงำนบนอุปกรณ์ขนำดเล็ก ที่สำมำรถพกพำไปได้ทุกที่   
เช่น สมำร์ทโฟน (Smart Phone) แท็บเล็ต (Tablet) สมำร์ทนำฬิกำ (Smart Watch) เป็นต้น ซึ่งจะประยุกต์
กำรท ำงำนบนตัวเครื่องให้สำมำรถช่วยในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวันในปัจจุบัน เช่น กำรติดต่อสื่อสำร กำรรับส่ง
ข้อมูลข่ำวสำร กำรบันทึกภำพและวิดีโอ กำรใช้บริกำรต่ำงๆ รวมถึงควำมบันเทิงต่ำงๆ เป็นต้น โดยพ้ืนฐำน 
บนตัวอุปกรณ์พกพำจะมีระบบปฏิบัติกำร (OS) ที่นิยม ที่สุดจะเป็น Android OS และ IOS ซึ่งข้อมูลของส่วน
แบ่งตลำดในปัจจุบัน ถูกแสดงไว้ในแผนภำพที่ 2-17 ดังต่อไปนี้ 
 

แผนภาพที่ 2-17 กราฟแสดงจ านวนสัดส่วนผู้ใช้งานระบบปฏิบัติการของสมาร์ทโฟน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที่มำ: http://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/worldwide 
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 โมบำยแอปพลิเคชัน แบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
 Native App คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนำมำด้วย Library (ชุดค ำสั่ง) หรือ SDK (เครื่องมือที่

เอำไว้ส ำหรับพัฒนำโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน) ซึ่งจะขึ้นอยู่กับระบบปฏิบัติกำรของโมบำย 
 Hybrid Application คือ แอปพลิเคชันที่ถูกพัฒนำขึ้นมำด้วยจุดประสงค์ ที่ต้องกำรให้สำมำรถ 

รันบนระบบปฏิบัติกำรได้ทุกระบบ โดยใช้ชุดค ำสั่ ง  (FrameWork) ซึ่ งจะเป็นตัวช่วย 
ในกำรพัฒนำโปรแกรมท่ีจะสำมำรถรันในระบบที่แตกต่ำงได้ 

 Web Application คือ แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมำเพ่ือสนับสนุนกำรท ำงำนในลักษณะ
รูปแบบกำรท ำงำนแบบหน้ำเว็บไซด์ 

 
 เครื่องมือในกำรพัฒนำพัฒนำแอปพลิเคชัน ได้แก่ 
 Android ใช้ Android Studio (Java) 
 IOS ใช้ Xcode (Object C, Swift) 

 
กำรพัฒนำแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพำ (Mobile Application Development) คือ กระบวนกำร

ในกำรสร้ำงโปรแกรมหรือแอปพลิเคชัน (Mobile App) ให้สำมำรถท ำงำนบนอุปกรณ์พกพำ (Mobile Device) 
โดยจะต้องมีกำรค ำนึงถึงอุปกรณ์พกพำ เช่น ระบบปฏิบัติกำร ระบบประมวลผล กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์ตัวจับ 
(Sensor) หน้ำจอแสดงผล (Screen) เป็นต้น เพ่ือให้โปรแกรมสำมำรถที่จะท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพตรง
ตำมจุดประสงค์ ส่วนประกอบในกำรพัฒนำ ได้แก่ 

 Front-End develop กำรพัฒนำแอปพลิเคชันให้ท ำงำนอยู่บนตัวอุปกรณ์พกพำ ซึ่งเน้นเกี่ยวกับ
กำรออกแบบกรำฟฟิกและกำรเชื่อมต่อ (UI/UX(User Interface/User Experience)) และยังต้องมี 
กำรเชื่อมต่ออุปกรณ์ตัวจับ (Sensor) ต่ำงๆ ที่อยู่ในอุปกรณ์พกพำ 

 Back-End servers เป็นเครื่องมือที่ท ำงำนเบื้องหลังเพ่ือจะสนับสนุนกำรท ำงำนกับทำงแอปพลิเค
ชันที่ท ำงำนอยู่บนตัวอุปกรณ์พกพำ 

 Security Add-on ระบบควำมปลอดภัย สำมำรถก ำหนดควำมปลอดภัย โดยกำรก ำหนด 
Authentication ส ำหรับกำรรับส่งข้อมูล กำรเข้ำรหัสข้อมูล Data Encryption เป็นต้น 

 System Software ส ำหรับกำรพัฒนำแอปพลิเคชันหลำยระดับ มีกำรเรียกใช้งำนไฟล์ต่ำงๆ  
ที่สนับสนุนกำรท ำงำนบนระบบปฏิบัตของตัวอุปกรณ์พกพำ 

 Mobile Testing กำรทดสอบแอปพลิเคชัน ท ำได้โดยใช้ตัวจ ำลอง (Simulator) กำรใช้อุปกรณ์
จริง 
 
1.4 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

 
พิจิตรา จิตจ านงค์ (2557) ศึกษำเรื่องกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟนกับกำรปฏิสัมพันธ์ในกำร

สื่อสำรกับคนรอบข้ำงของวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหำนคร มีวิธีกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมำณ 
(Quantitative Research) มีรูปแบบวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) และท ำกำรเก็บข้อมูลจำกบุคคลที่
ก ำลังศึกษำอยู่ในระดับมัธยมศึกษำ ทั้งเพศหญิงและชำย ที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร และเป็นผู้ใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่สมำร์ทโฟน จ ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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วัศยา ธีรวนิชย์ไชยกุล (2556) ศึกษำพฤติกรรมและควำมพึงพอใจของผู้ ใช้ แอปพลิ เคชัน 
(Application) บนสมำร์ทโฟนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ (Android) มีวิธีกำรศึกษำโดยใช้ระเบียบวิจัยเชิง
ปริมำณ (Quantitative Research) มีรูปแบบวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถำม 
(Questionnaire) ประเภทปลำยปิด (Closed-Ended Question) โดยให้เลือกค ำตอบเดียวจำกหลำยค ำตอบ 
(Multiple Choice) เป็นเครื่องมือในกำรรวบรวมข้อมูลในกำรศึกษำครั้งนี้ ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ใช้สมำร์ทโฟน
ในระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์และเคยดำวน์โหลดแอปพลิเคชันไม่น้อยกว่ำ 1 แอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ประชำกรที่
ท ำกำรศึกษำได้แก่ ประชำกรเพศชำย และเพศหญิงที่มีอำยุระหว่ำง 15-45 ปี ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
400 คน ทั้งนี้เนื่องกลุ่มเป้ำหมำยซึ่งเป็นประชำกรในเขตกรุงเทพมหำนคร โดยเป็นประชำกรที่ใช้สมำร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ ซึ่งกระจัดกระจำยตำมเขตต่ำง ๆ จึงเลือกใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน 
เพ่ือให้กำรสุ่มตัวอย่ำงเป็นไปอย่ำงรอบคอบ โดยแบ่งได้ตำมขั้นตอนดังนี้  1 ) วิธีกำรสุ่มแบบแบ่งพวก 
(Stratified-Cluster Sampling) โดยแบ่งเขตกำรบริหำรออกเป็น 6 โซน คือ กลุ่มรัตนโกสินทร์ กลุ่มบูรพำ 
กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจ้ำพระยำ กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต้ และเพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงครอบคลุมทั่ว
ทั้งกรุงเทพมหำนคร จึงท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงอย่ำงง่ำย(Simple Random Sampling) โดยจับฉลำกเพ่ือคัดเลือก
เขตที่จะท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงกลุ่มละ 2 เขต และก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงจำก 12 เขตที่ได้รับกำรสุ่มตัวอย่ำง 
โดยพิจำรณำจำกจ ำนวนประชำกรของแต่ละเขต  2) วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยสุ่ม
เลือกตัวอย่ำงตำมเขตที่คัดเลือกไว้ในขั้นตอนที่ 1 ตำมสถำนที่ต่ำง ๆ เช่น ห้ำงสรรพสินค้ำ สถำนศึกษำ สถำนที่
ท ำงำน โดยคละเพศชำยและเพศหญิงจนครบตำมจ ำนวน เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่ำงมีกำรกระจำยตัวมำกที่สุด ทั้งนี้ 
ก่อนที่ จะเก็บข้อมูลจะท ำกำร Screen Test โดยสอบถำมกลุ่ มตัวอย่ ำงงว่ ำ  “ท่ำนใช้สมำร์ทโฟน
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์และเคยดำวน์โหลดแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 1 แอปพลิเคชันใช่หรือไม่” เพ่ือเป็น
กำรคัดเลือกผู้ตอบแบบสอบถำมที่เจำะจงตำมวัตถุประสงค์ หลังจำกนั้นจึงท ำกำรแจกแบบสอบถำมเฉพำะผู้ที่
ใช้สมำร์ทโฟนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์และเคยดำวน์โหลดแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 1 แอปพลิเคชันเท่ำนั้น 

ปัณฑา มานะกิจเจริญ (2555) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชันสมำร์ทโฟนของเจเนเรชั่นวำย 
โดยเป็นกำรศึกษำวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) ใช้วิธีกำรวิจัยเชิงส ำรวจ (Survey Research) 
และใช้แบบสอบถำม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในกำรรวมรวมข้อมูล มีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงครั้ง
เดียวจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่มีอำยุระว่ำง 22-32 ปี ในเขตกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบผสมผสำน (Mix Method Sampling) โดยใช้กำรสุ่มตัวอย่ำง 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 กำรสุ่ม
แบบเฉพำะเจำะจง (Purposive Sampling) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเฉพำะผู้ที่มีอำยุระหว่ำง 22-32 ปี และใช้
สมำร์ทโฟนตำมสถำนที่ต่ำง ๆ ในกรุงเทพมหำนคร โดยใช้กำรสังเกตและสุ่มตัวอย่ำงจำกผู้ที่มีสมำร์ทโฟนไว้  
ครอบครอง ขั้นตอนที่ 2 กำรสุ่มตัวอย่ำงแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) ผู้วิจัยจะท ำกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบบังเอิญ ให้ครบตำมจ ำนวนที่ก ำหนดไว้ 400 คน โดยเก็บข้อมูลตำมสถำนที่ต่ำง ๆ ที่บุคคลในกลุ่มวัยรุ่นมัก
นิยมเที่ยว และลงพื้นที่ในบริเวณสถำนีรถไฟซึ่งกลุ่มคน Generation Y นิยมที่จะใช้บริกำรเดินทำง 

เกสร ทองท้ังวงศ์ (2555) ศึกษำพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนใน Generation X และ Generation Y 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำควำมแตกต่ำงของพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟน จ ำแนกตำมประชำกรศำสตร์ 
ได้แก่ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ต่อเดือน และสถำนภำพกำรสมรส โดยใช้  Cluster Analysis 
โดยกรอบแนวคิดของงำนวิจัยดังกล่ำวได้แบ่งพฤติกรรมกำรใช้สมำร์ทโฟนออกเป็น 7 ประเภท ได้แก่ ควำม
จ ำเป็นในยุคปัจจุบัน ประสิทธิภำพด้ำนต้นทุน ควำมปลดภัย กำรพ่ึงพิง กำรใช้งำนในด้ำนลย กำรใช้ประโยชน์ 
และควำมภักดี ทั้งนี้กำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปรมำณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบกำรวิจัยเชิง
ส ำรวจ (Survey Research) จำกกำรเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนน 385 คน ผ่ำนแบบสอบถำม 
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(Questionnaire) โดยได้ก ำหนดขอบเขตกำรศึกษำเป็นผู้ครอบครองสมำร์ทโฟนที่อยู่ใน Generation X และ 
Generation Y และอำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนครเท่ำนั้น ทั้งนี้ในส่วนของกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำง  ใช้วิธีกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงโดยไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยใช้วิธีคัดกรองกลุ่มตัวอย่ำงด้วยค ำถำมคัด
กรองผู้ตอบแบบสอบถำมท่ีมีสมำร์ทโฟนเท่ำนั้น 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ  (2560) ท ำกำรส ำรวจกำรมีใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรใน
ครัวเรือน โดยท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ Stratified Two-Stage Sampling โดยมีจังหวัดเป็นสตรำตัม เขตแจงนับ 
(Enumeration Area: Area) เป็นหน่วยตัวอย่ำงข้ันที่หนึ่ง และครัวเรือนส่วนบุคคลเป็นหน่วยตัวอย่ำงข้ันที่สอง 
ในกำรจัดสตรำตัม จะให้กรุงเทพมหำนครและจังหวัดเป็นสตรำตัม ซึ่งมีทั้งสิ้น 77 สตรำตัม และในแต่ละ 
สตรำตัม (ยกเว้นกรุงเทพ) ได้ท ำกำรแบ่งออกเป็น 2 สตรำตัมย่อย ตำมลักษณะกำรปกครองของกรมกำร
ปกครอง คือ ในเขตเทศบำล และนอกเขตเทศบำล ต่อมำ ท ำกำรเลือกตัวอย่ำงขั้นที่หนึ่ง จำกแต่ละสตรำตัม
ย่อย หรือแต่ละเขตกำรปกครอง โดยท ำกำรเลือก EA ตัวอย่ำง อย่ำงอิสระต่อกัน โดยให้ควำมน่ำจะเป็นในกำร
เลือกเป็นปฏิภำคกับจ ำนวนครัวเรือนของ EA นั้น ๆ ซึ่งได้จ ำนวนตัวอย่ำงทั้งสิ้น 5,970 EA จำกทั้งสิ้น 127,460 
EA ซึ่งกระจำยตำมภำคและเขตกำรปกครองต่ำง ๆ ส่วนกำรเลือกตัวอย่ำงขั้นที่สอง เป็นกำรเลือกครัวเรือน
ตัวอย่ำงจำกครัวเรือนบุคคลทั้งหมด ในบัญชีรำยชื่อครัวเรือนซึ่งได้รับจำกกำรนับจดในแต่ละ EA ตัวอย่ำง  
ด้วยวิธีกำรสุ่มแบบมีระบบ ซึ่งขนำดตัวอย่ำงในเขตเทศบำล ก ำหนดให้ 16 ครัวเรือนตัวอย่ำง ต่อ EA (ครัวเรือน
ตัวอย่ำงละ 2 ชุด ๆ ละ 8 ครัวเรือน) และนอกเขตเทศบำล ก ำหนดให้ 12 ครัวเรือนตัวอย่ำง ต่อ EA (ครัวเรือน
ตัวอย่ำงละ 2 ชุด ๆ ละ 6 ครัวเรือน) 
 
1.5 งานการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 

ในปัจจุบันมีงำนกำรศึกษำเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในกำรใช้โทรศัทพ์เคลื่อนที่เป็นจ ำนวนมำก  
โดยแบบจ ำลองโลจิท หรือแบบจ ำลองโพรบิท เป็นแบบจ ำลองหนึ่งที่มักถูกน ำไปใช้ในกำรศึกษำเกี่ยวกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคในกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยมีตัวอย่ำงของงำนกำรศึกษำดังนี้ 
 Arup Kumar Ghosh, Karla Badillo-Urquiola, Mary Beth Rosson, Heng Xu, John M. Carroll 
และ  Pamela J.  Wisniewski ( 2561)  ท ำ กำ รศึ กษำปั จ จั ย ที่ มี ผ ลต่ อ กำรตั ดสิ น ใจ ของ พ่ อแ ม่ ต่ อ 
กำรเลือกใช้แอปพลิเคชันเพ่ือควบคุมกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของลูก โดยกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งนี้
เป็นกลุ่มตัวอย่ำงของครอบครัวที่มีพ่อ แม่ และลูกจ ำนวน 215 ตัวอย่ำง โดยใช้แบบจ ำลองโลจิทเป็ น
แบบจ ำลองที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ซึ่งแบบจ ำลองถูกแบ่งออกเป็น 2 แบบจ ำลอง ได้แก่ แบบจ ำลองที่พิจำรณำ
จำกคุณลักษณะต่ำง ๆ ของพ่อแม่ และแบบจ ำลองที่ พิจำรณำจำกคุณลักษณะต่ำง ๆ ของลูก ทั้งนี้   
ผลกำรศึกษำที่ได้คือ ในกรณีแบบจ ำลองที่พิจำรณำจำกคุณลักษณะต่ำง ๆ ของพ่อแม่  พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลมำก
ที่สุดที่จะเพ่ิมควำมน่ำจะเป็นให้พ่อแม่เลือกใช้แอปพลิเคชันเพ่ือควบคุมกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของลูกคือ
ควำมถี่ในกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของพ่อแม่ ในทำงตรงกันข้ำมกำรที่พ่อแม่ให้อิสระกับลูกในกำรใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นปัจจัยที่ท ำให้ลดควำมน่ำจะเป็นที่พ่อแม่เลือกใช้แอปพลิเคชันเพ่ือควบคุมกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของลูก 
ในกรณีแบบจ ำลองที่พิจำรณำจำกคุณลักษณะต่ำง ๆ ของลูก พบว่ำ ปัจจัยที่มีผลมำกที่สุดที่จะเพ่ิมควำมน่ำจะ
เป็นให้พ่อแม่เลือกใช้แอปพลิเคชันเพ่ือควบคุมกำรใช้งำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ของลูกคือควำมถี่ในกำรใช้งำน
อินเทอร์เน็ตของลูก อันดับรองลงมำคือประสบกำรณ์ที่ลูกเคยตกเป็นเหยื่อจำกกำรใช้อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ กำรที่
ลูกมีอิสระในกำรใช้อินเทอร์เน็ตมีผลท ำให้ลดควำมน่ำจะเป็นที่พ่อแม่เลือกใช้แอปพลิเคชันเพ่ือควบคุมกำรใช้
งำนโทรศัพท์เคลื่อนทีข่องลูก 
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 Bhavish Jugurnath, Roucheet Bissessur, Preesha Ramtohul และ Ramen Mootooganagen (2561) 
ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจท ำธุรกรรมทำงธนำคำรผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยกลุ่มตัวอย่ำงใน
กำรศึกษำครั้งนี้มีจ ำนวน 300 ตัวอย่ำง ซึ่งสำมำรถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้ที่ท ำธุรกรรมทำงธนำคำร
ผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่และกลุ่มผู้ที่ ไม่ท ำธุรกรรมทำงธนำคำรผ่ำนทำงโทรศัพท์เคลื่อนที่  โดยใช้
แบบจ ำลองโลจิทเป็นแบบจ ำลองที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ โดยมีตัวแปรต้นของแบบจ ำลองได้แก่ เพศ เขตที่พัก
อำศัย อำยุ ควำมเป็นหัวหน้ำครอบครัว ศำสนำ ระดับทำงสังคม สถำนภำพ และระดับกำรศึกษำ ทั้งนี้  
ผลกำรศึกษำที่ได้คือ ตัวแปรต้นที่น่ำจะมีผลต่อกำรตัดสินใจท ำธุรกรรมทำงธนำคำรผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่  
ได้แก่ ระดับทำงสังคมและสถำนภำพ ซึ่งในกำรศึกษำครั้งนี้ระดับทำงสังคม (Socio Economic Group)  
ถูกแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับทำงสังคมชั้นสูง (Upper Class) ระดับทำงสังคมที่สูงกว่ำระดับกลำง 
แต่ไม่ถึงชั้นสูง (Upper middle class) ระดับทำงสังคมที่ต่ ำกว่ำระดับกลำงแต่ไม่น้อยกว่ำระดับล่ำง (Lower 
middle class) และระดับทำงสังคมระดับล่ำง (Lower class) ส่วนสถำนภำพ (Marital status) ถูกแบ่ง
ออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีมีสถำนภำพโสด กลุ่มท่ีมีคนรักแล้วแต่ยังไม่แต่งงำน กลุ่มท่ีแต่งงำนและมีลูกแล้ว 
กลุ่มที่แต่งงำนแล้วแต่ยังไม่มีลูก กลุ่มที่หม้ำย/หย้ำร่ำง ซึ่งเมื่อแบ่งระดับทำงสังคมและสถำนภำพดังกล่ำวนี้  
ผลกำรศึกษำที่ได้คือ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีอยู่ในระดับทำงสังคมชั้นสูงและมีสถำนภำพที่แต่งงำนแล้วแต่ยังไม่มีลูกจะมี
ควำมน่ำจะเป็นสูงที่สุดที่จะท ำธุรกรรมทำงธนำคำรผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่วนกลุ่มตัวอย่ำงที่อยู่ในระดับทำง
สังคมระดับล่ำงและมีสถำนภำพหม้ำย/หย่ำร้ำงจะมีควำมน่ำจะเป็นน้อยที่สุดที่จะท ำธุรกรรมทำงธนำคำรผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่
 I-Ping Chiang, Chia-Yi Lin และ Chih-Hui Huang (2561) ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ค้ น ห ำ สิ น ค้ ำ  ( Search behavior)  แ ล ะ ซื้ อ สิ น ค้ ำ  ( Purchase behavior)  ผ่ ำ น ท ำ ง ห น้ ำ ร้ ำ น  
ทำงออนไลน์ และทำงออนไลน์ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำครั้งนี้มีจ ำนวน 1,267 
ตัวอย่ำง ที่เป็นผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไต้หวัน และใช้แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโลจิทเป็นแบบจ ำลองที่ใช้ใน
กำรศึกษำครั้งนี้ ผลกำรศึกษำที่ได้คือ กรณีค้นหำสินค้ำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมมีอยู่ของข้อมูล 
(information availability) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่จะค้นหำสินค้ำออนไลน์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมสะดวกในกำรค้นหำข้อมูล (search convenience) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่จะค้นหำสินค้ำออนไลน์ผ่ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมสนุกสนำนที่ได้รับจำกกำรค้นหำสินค้ำ (search 
enjoyable) ไม่มีควำมน่ำจะเป็นที่จะค้นหำสินค้ำจำกทั้งทำงหน้ำร้ำนและออนไลน์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้
ควำมส ำคัญกับควำมหลำกหลำยของสื่อ (media richness) และกำรจับต้องได้ (tangibility) มีควำมน่ำจะเป็น
สูงที่จะค้นหำสินค้ำจำกทำงหน้ำร้ำน กรณีซ้ือสินค้ำ กลุ่มตัวอย่ำงท่ีให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพของกำรให้บริกำร 
(sales service quality) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่จะซื้อสินค้ำทำงหน้ำร้ำน กลุ่มตัวอย่ำงท่ีให้ควำมส ำคัญกับควำม
หลำกหลำยของสินค้ำ (product variety) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่จะซื้อสินค้ำออนไลน์ กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้
ควำมส ำคัญกับควำมสะดวกในกำรซื้อสินค้ำ (purchase convenience) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่จะซื้อสินค้ำ
ออนไลน์ผ่ำนโทรศัพท์เคลื่อนที่ กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ 
(online purchase risk) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่จะซื้อสินค้ำจำกทำงหน้ำร้ำน กลุ่มตัวอย่ำงที่ให้ควำมส ำคัญ 
กับรำคำและโปรโมชั่น  (price and promotion) มีควำมน่ำจะเป็นสูงที่ จะซื้ อสินค้ำออนไลน์ผ่ ำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่  Rujipas Potongsangarun, Thanyanan Worasesthaphong, Oeb Taveechat และ 
Sombat Somkane (2555) ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกผู้ ให้บริกำรเครือข่ ำย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 3 รำยใหญ่ ในประเทศไทย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม Dtac และกลุ่ม TRUE โดยกลุ่มตัวอย่ำงใน
กำรศึกษำครั้งนี้มีจ ำนวน 600 คน ที่เป็นผู้ใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงน้อย 1 รำย 
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จำกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่  3 รำยใหญ่ ในประเทศไทย และใช้แบบจ ำลองโพรบิทเป็น
แบบจ ำลองที่ใช้ในกำรศึกษำกำรตัดสินใจเลือกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่แยกตำมผู้ให้บริกำร 
รวมทั้งใช้แบบจ ำลองมัลติวำริเอจโพรบิทในกำรศึกษำกำรตัดสินใจเลือกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถตัดสินใจเลือกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำ 1 ผู้ให้บริกำร ผล
กำรศึกษำที่ได้คือ ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้แก่  ปัจจัยส่วน
บุคคล (เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ รำยได้ และสถำนภำพ) พฤติกรรมกำรใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ (ควำม
เป็นเจ้ำของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ค่ำโทรศัพท์ที่จ่ำยในแต่ละเดือน ลักษณะของกำรช ำระเงิน (ก่อนหรือหลังใช้
บริกำร) โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ซื้อมำเป็นสินค้ำมือหนึ่ง) กำรตลำด และทัศนคติที่มีต่อผู้ให้บริกำร อย่ำงไรก็ตำม  
เมื่อพิจำรณำผลกำรศึกษำเปรียบเทียบกันระหว่ำงแบบจ ำลองโพรบิทซึ่งเป็นแบบจ ำลองที่แยกตำมผู้ให้บริกำร 
กับแบบจ ำลองมัลติวำริเอจโพรบิทที่กลุ่มตัวอย่ำงสำมำรถตัดสินใจเลือกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
มำกกว่ำ 1 ผู้ให้บริกำร พบว่ำ แบบจ ำลองมัลติวำริเอจโพรบิทมีควำมเหมำะสมมำกกว่ำหรือกล่ำวอีกนัยหนึ่งว่ำ
กลุ่มตัวอย่ำงตัดสินใจเลือกใช้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยพิจำณำจำกให้ผู้บริกำรทั้ง 3 รำย พร้อมกัน 
ไม่ได้แยกพิจำรณำรำยใดรำยหนึ่ง 
2. แนวทางการด าเนินงาน 
 

เมื่อพิจำรณำข้อมูลอ้ำงอิงต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ มูลนิธิ สวค. 
ได้ก ำหนดวิธีกำรศึกษำวิจัย (Research Methodology) ในรูปแบบของกำรวิจัยเชิงส ำรวจ ( Survey 
Research) ซึ่ งเป็นกำรวิจัยที่ เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ มีควำมเป็นตัวแทนที่ดี  
(Representativeness)  ของประชำกรโดยน ำมำใช้ อ้ ำง อิงค ำตอบหรือกำรส ำรวจอย่ ำงมี เหตุผล 
(Generalization) ทั้งนี้ มูลนิธิ สวค. ได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนโดยมีรำยละเอียด ดังนี้ 
 
2.1 การประชุมร่วมกับพนักงานส านักงาน กสทช และการทบทวนวรรณกรรม 
  

เพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรจัดท ำแอปพลิเคชัน กำรจัดท ำเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard 
Responsive) รวมทั้งกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอป
พลิเคชัน มูลนิธิ สวค. จะแบ่งกำรด ำเนินงำนออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กำรประชุมร่วมกับพนักงำน
ส ำนักงำน กสทช และส่วนที่ 2 กำรทบทวนวรรณกรรม โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1: ประชุมร่วมกับพนักงำนส ำนักงำน กสทช. โดยมีเป้ำหมำยหลักจำกกำรประชุม 2 
เป้ำหมำย ได้แก่ 1) เพ่ือก ำหนดรูปแบบกำรจัดท ำแอปพลิเคชันกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 2) กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ด้วยแอปพลิเคชัน โดย มูลนิธิ สวค. จะจัดกำรประชุมร่วมกับพนักงำนส ำนักงำน กสทช. อย่ำงน้อยจ ำนวน 1 ครั้ง 
จ ำนวนครั้งละไม่เกิน 10 คน โดยมูลนิธิ สวค. จะเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวนี้ โดยใช้สถำนที่ภำยใน
ส ำนักงำน กสทช. 
  ส่วนที่ 2: ทบทวนวรรณกรรมโดยกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดท ำและออกแบบ
แอปพลิเคชัน กำรจัดท ำเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard Responsive) รวมทั้งกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง
กำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน จำกเอกสำรวิชำกำรต่ำง ๆ เช่น 
บทควำมวิชำกำร หนังสือ วิทยำนิพนธ์ งำนวิจัย บทควำม วำรสำร หนังสือพิมพ์ และสื่ออินเทอร์เน็ต เป็นต้น 
โดยครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 
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 ประเด็นเกี่ยวกับกำรจัดท ำและออกแบบแอปพลิเคชัน เช่น สถำปัตยกรรมของระบบกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล ลักษณะของแอปพลิเคชัน เป็นต้น กำรจัดท ำเว็บไซต์ส ำหรับกำรแสดงแผงข้อมูล เช่น  
กำรออกแบบเว็บไซต์ส ำหรับกำรแสดงแผงข้อมูล ระบบควำมปลอดภัยและระดับกำรเข้ำถึงข้อมูล กำรดึงไฟล์ 
Excel ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ เป็นต้น 

 ประเด็นเกี่ยวกับกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง เช่น กำรก ำหนดคุณลักษณะตัวอย่ำง ชั้นภูมิใน
กำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง เป็นต้น 
 

แผนภาพที่ 2-18 แนวทางการด าเนินงาน 
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2.2 การจัดท าแอปพลิเคชันและเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล 
 

 จัดท ำแอปพลิเคชันที่ใช้ส ำหรับกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเป็นแอป
พลิเคชันส ำหรับติดตั้งบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Device) ที่ออกแบบขึ้นมำเพ่ือให้รองรับกำรพัฒนำ 
เวอร์ชั่นในอนำคต รวมทั้งสำมำรถเชื่อมต่อไปยังแอปพลิเคชันที่จัดท ำขึ้นโดยส ำนักงำน กสทช. ได้ เช่น แอปพลิเค
ชัน 3 ชั้น เป็นต้น หรือเว็บไซต์ของส ำนักงำน กสทช. โดยข้อมูลที่ แอปพลิ เคชันสำมำรถรวบรวมได้   
มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 1) กำรใช้งำนเสียง (Voice Service) เช่น ข้อมูลกำรโทรเข้ำและโทรออก ระยะเวลำกำรใช้งำนเสียงโดย
เฉลี่ยต่อครั้ง จ ำนวนกำรใช้งำนเสียงเฉลี่ยต่อวัน เป็นต้น 
 2) กำรใช้บริกำรส่งข้อควำมสั้น (SMS) เช่น จ ำนวนกำรรับ/ส่ง SMS เฉลี่ยต่อวัน ช่วงเวลำที่ใช้ในกำรรับ/
ส่ง SMS เป็นต้น 
 3) ข้อควำมมัลติมีเดีย (MMS) เช่น จ ำนวนกำรรับ/ส่ง MMS เฉลี่ยต่อวัน ปริมำณข้อมูลในกำรรับ/ส่ง 
(เฉพำะรูปภำพและข้อควำมเท่ำนั้น) เฉลี่ยต่อครั้ง เป็นต้น 
 4) กำรใช้บริกำรอินเทอร์เน็ต (Internet Service) เช่น ปริมำณข้อมูลในกำรรับส่งรำยชั่วโมงต่อวัน 
Domain Name ที่เข้ำถึง เป็นต้น 
 5) กำรใช้บริกำรสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น จ ำนวนครั้งที่เยี่ยมชมแต่ละแอปพลิเคชันโดยเฉลี่ย
ต่อวัน สรุปปริมำณข้อมูลในกำรรับส่งรำยชั่วโมงต่อวัน เป็นต้น 
 6) กำรดำวน์โหลดอัพโหลด (Download Upload) เช่น ปริมำณข้อมูลในกำรรับส่งรำยชั่วโมงต่อวัน  
เป็นต้น  
 7) กำรเข้ำถึงบริกำรต่ำง ๆ (Access to Other Services) เช่น กำรตรวจสอบคุณภำพของสัญญำณ
โทรศัพท์ กำรระบุต ำแหน่ง (ต้องได้รับอนุญำให้มีกำรแชร์ต ำแหน่ง) เป็นต้น 
 ทั้งนี้  ในกำรจัดท ำแอปพลิเคชันดังกล่ำว ทำงมูลนิธิ สวค. จะจัดท ำคู่มือกำรใช้งำน เพ่ือใช้เป็น 
องค์ควำมรู้และเอกสำรอ้ำงอิงส ำหรับพนักงำนส ำนักงำน กสทช. เกี่ยวกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน และเป็น 
กำรประหยัดงบประมำณในกำรฝึกอบรม เนื่องจำกสำมำรถน ำคู่มือดังกล่ำวนี้ไปใช้ประกอบกำรสอนงำนต่อ
พนักงำนส ำนักงำน กสทช. ท่ำนอ่ืนที่เกี่ยวข้องและมีควำมสนใจได้ 

 จัดท ำเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard Responsive) เพ่ือให้ทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของผู้บริโภคแบบปัจจุบัน (Real Time) โดยเป็นเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูลที่รองรับกำรใช้งำนจำก
ทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์มือถือ (Smart Phone หรือ Tablet) และมีกำรจ ำกัดสิทธิตำมประเภทของผู้ใช้ เช่น 
ผู้ใช้งำนทั่วไป ผู้รับข้อมูล และผู้ดูแลระบบ เป็นต้น ทั้งนี้ มูลนิธิ สวค. จะจัดท ำคู่มือกำรใช้งำนเว็บไซต์แสดง 
แผงข้อมูลดังกล่ำว เพ่ือช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำนทรำบ เข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้งำน รวมทั้งขั้นตอนในกำรใช้เว็บไซต์
ดังกล่ำวได้ 
 
2.3 การส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
  

เป็นกำรรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกแอปพลิเคชัน จำกกลุ่มตัวอย่ำง
จ ำนวน 5,000 ตัวอย่ำง โดยแบ่งระยะเวลำกำรส ำรวจออกเป็น 3 ระยะเวลำ ได้แก่ 1) อย่ำงน้อย 10 วันต่อเนื่อง  
2) อย่ำงน้อย 4 เดือนต่อเนื่อง และ 3) อย่ำงน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ทั้งนี้ ผลจำกกำรส ำรวจจะถูกน ำไปใช้ในกำร
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วิเครำะห์สถิติเบื้องต้น และกำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ (รำยละเอียดปรำกฏอยู่ในหัวข้อ 3 บทที่ 3  
กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่) 
 นอกจำกนั้น มูลนิธิ สวค. จะจัดท ำแบบสอบถำมและส ำรวจข้อมูลในขณะที่ท ำกำรลงแอปพลิเคชัน 
ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้กับกลุ่มตัวอย่ำง ทั้งนี้ แบบสอบถำมดังกล่ำวจะถูกใช้เพ่ือสอบถำมข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ไม่ได้ถูกรวบรวมด้วยแอปพลิเคชัน เช่น อำยุ สถำนภำพ รำยได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นต้น รวมทั้งค ำถำมที่
เกี่ยวกับกำรตัดสินใจใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพ่ือน ำเอำผลส ำรวจที่ได้จำกแบบสอบถำมและผลส ำรวจที่ได้จำก
แอปพลิเคชันมำใช้ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(รำยละเอียด ปรำกฏอยู่ในหัวข้อ 3.2.3 บททท่ี 3 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจ) ทั้งนี้ ผลที่ได้จำกกำร
วิเครำะห์จะช่วยท ำให้เข้ำใจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เพ่ิมข้ึน ซึ่งผลที่ได้จะเป็นส่วนสนับสนุน 
ในกำรวิเครำะห์ผลในส่วนอ่ืน ๆ ได้ โดยตัวอย่ำงของค ำถำมที่เกี่ยวกับกำรตัดสินใจใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น 

 ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกผู้ให้บริกำร (Operator) รำยใด 
 ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำ 1 หมำยเลขหรือไม่ 

 
2.4 การจัดท าฐานข้อมูลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
  

เมื่อส่งระบบกำรเก็บข้อมูล (แอปพลิเคชันและเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล) ข้อมูลจะส่งผ่ำนทำงแอปพลิเคชัน
ที่จัดท ำขึ้น ไปยังคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและระบบคลำวด์ (Server and Clound) ซึ่งท ำหน้ำที่รับและรวบรวมข้อมูล 
และใช้เป็นระบบฐำนข้อมูลของหน่วยประมวลผลกลำง โดยระบบฐำนข้อมูลดังกล่ำวจะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลอย่ำง
น้อย 7 เดือนต่อเนื่อง และผู้เฝ้ำสังเกตุข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลำ ท ำให้
กำรบ ำรุงรักษำระบบ และกำรปรับแต่งแก้ไขตำมสถำนกำรณ์สำมำรถท ำได้ตลอดเวลำ จึงท ำให้แน่ใจได้ว่ำระบบ
ฐำนข้อมูลดังกล่ำวสำมำรถรวบรวมข้อมูลได้ตำมระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ ทั้งนี้ ฐำนข้อมูลที่ได้จะถูกด ำเนินกิจกรรม
ดังนี้ 
 1) วิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ พร้อมรำยงำนสรุปเพ่ือทรำบถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
(รำยละเอียดปรำกฏอยู่ในหัวข้อ 3.2 บทที่ 3 กำรวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์) 
 2) จัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบภำพหรือกรำฟฟิก (Infographic) เพ่ือน ำเสนอผลกำรส ำรวจพฤติกรรม 
กำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ จ ำนวนไม่น้อยกว่ำ 1 ชิ้นงำน โดยสื่อข้อมูลในรูปแบบภำพหรือกรำฟฟิกท่ีจัดท ำ
ขึ้นจะมีควำมสวยงำม ควำมน่ำสนใจ เพ่ือให้เกิดภำพจ ำที่ดีต่อผลกำรส ำรวจครั้งนี้และเพ่ิมควำมน่ำเชื่อถือให้กับ
ทำงส ำนักงำน กสทช. นอกจำกนั้นสื่อข้อมูลที่จัดท ำขึ้นจะต้องเข้ำใจง่ำย เรียบง่ำย และชัดเจน เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
และประชำชนทั่วไปสำมำรถเข้ำใจผลกำรส ำรวจครั้งนี้อย่ำงถูกต้อง และครบถ้วน 
 3) จัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip เพ่ือเป็นอีกช่องทำงหนึ่งที่ใช้เผยแพร่และน ำเสนอผลกำรส ำรวจ
พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่นอกจำกกำรจัดสื่อข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบภำพหรือกรำฟฟิก โดยมีแนวคิด
ในกำรจัดท ำเริ่มต้นตั้งแต่กำรเขียน Storyboard กำรเตรียมองค์ประกอบต่ำง ๆ ที่จ ำเป็นต้องใช้ กำรตัดต่อ  
และกำรแปลงไฟล์เพ่ือน ำไปใช้งำนจริง ทั้งนี้ กำรจัดท ำสื่อข้อมูลในรูปแบบ VideoClip ครั้งนี้จะมีควำมยำวไม่น้อย
กว่ำ 2 นำท ี
 4) จัดกำรประชุมเพ่ือเผยแพร่ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่ำงน้อย 1 ครั้ง 
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมไม่น้อยกว่ำ 50 คน พร้อมทั้ง รำยงำนจัดกิจกรรมเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผลกำรส ำรวจและ
ข้อเสนอแนะ โดยมูลนิธิ สวค. จะเป็นผู้รับผิดชอบค่ำใช้จ่ำยดังกล่ำวนี้ โดยใช้สถำนที่ภำยใน ส ำนักงำน กสทช. 



  

บทที่ 3 
แผนงำนกำรศึกษำ กำรก ำหนดรูปแบบ 

กำรจัดท ำแอปพลิเคชันและกลุ่มตัวอย่ำง 
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แผนงานการศึกษา การก าหนดรูปแบบ 

การจัดท าแอปพลิเคชันและกลุ่มตัวอย่าง 
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1. การก าหนดรูปแบบจัดท าแอปพลิเคชันการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับติดตั้ง
ในโทรศัพท์เคลื่อนที ่
 
 1.1) ก ำหนดรูปแบบจัดท ำแอปพลิเคชันกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 สถำปัตยกรรมของระบบ 
  สถำปัตยกรรมของโครงกำรกำรท ำงำนของระบบกำรเก็บรวมรวมข้อมูล  แสดงในแผนภำพ 
ที ่3-1 โดยแต่ละส่วนมีหน้ำที่กำรด ำเนินกำรดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แอปพลิเคชัน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล (Mobile Users) ซึ่งจะต้องติดตั้งแอปพลิเคชัน 
ที่สำมำรถเก็บสถิติกำรใช้งำนและอ่ืนๆ โดยท ำกำรส่งข้อมูล ผ่ำนทำงช่องทำงสื่อสำรของอุปกรณ์เคลื่อน 
ที่ (mobile device) เช่น เครือข่ำย 3G/4G และทำง Wifi เป็นต้น ตำมช่วงเวลำที่ก ำหนดไว้ ข้อมูลจะถูกส่งไป
ยังระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลส่วนกลำง (server) 

ส่วนที่ 2 คอมพิวเตอร์ประมวลผลส่วนกลำง (Server) อยู่บนระบบคลำวด์ (Cloud) ท ำหน้ำที่
รับและรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้ และใช้เป็นระบบฐำนข้อมูลของหน่วยประมวลผลกลำง สำมำรถเข้ำถึงได้ผ่ำน
ทำงอินเทอร์เน็ต โดยมีระบบควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงหน้ำแสดงข้อมูล (Dashboard) โดยมีกำรก ำหนด
บัญชีผู้ใช้งำนระบบ (User Authentication) โดยจะต้องมีชื่อและรหัสผ่ำนส ำหรับกำรใช้งำนของผู้ใช้งำน 
(User) โดยมีกำรก ำหนดสิทธิไว้หลำยระดับ และมีระบบควำมปลอดภัยกำรรับส่งงข้อมูลผ่ำน SSL โปรโตคอล
ตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยของกำรรับส่งข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต  

ส่วนที่ 3 ศูนย์ประมวลข้อมูลกลำง (data processing center) ท ำหน้ำที่ประมวลผลข้อมูล
จำกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลซึ่งอยู่ในคอมพิวเตอร์ประมวลผลส่วนกลำง เพ่ือให้ผู้วิเครำะห์ข้อมูลสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
และน ำไปสังเครำะห์เพื่อกำรน ำเสนอต่อไป 

 
แผนภาพที่ 3-1 ภาพรวมการเชื่อมต่อเน็ตเวริคของระบบการจัดเก็บข้อมูล 

 
 

ที่มำ: มูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง 
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 ตำมสถำปัตยกรรมของระบบนี้ ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยแอปพลิเคชันส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำง ส่วน
ที่ 2 เป็นองค์ประกอบที่อยู่เบี้องหลังในกำรจัดกำรข้อมูลและกำรเชื่อมต่อข้อมูล รวมถึงระบบแสดงผลข้อมูล
ทำงเว็บไซด์ และส่วนที่ 3 เป็นกำรเข้ำถึงจำกเว็บไซต์ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรเข้ำใช้ข้อมูลหรือต้องกำรตรวจสอบ
ข้อมูล โดยสำมำรถเข้ำผ่ำนทำงหน้ำเว็บ ได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต อำศัยบัญชีรำยชื่อและรหัสผ่ำนส ำหรับกำรเข้ำ
ใช้งำน ตำมสถำปัตยกรรมของระบบนี้ ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยแอปพลิเคชันส ำหรับกลุ่มตัวอย่ำง ส่วนที่ 2  
เป็นองค์ประกอบที่อยู่เบี้องหลังในกำรจัดกำรข้อมูลและกำรเชื่อมต่อข้อมูล รวมถึงระบบแสดงผลข้อมูลทำงเว็บ
ไซด์ และส่วนที่ 3 เป็นกำรเข้ำถึงจำกเว็บไซต์ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรเข้ำใช้ข้อมูลหรือต้องกำรตรวจสอบข้อมูล  
โดยสำมำรถเข้ำผ่ำนทำงหน้ำเว็บ ได้ทุกที่ที่มีอินเทอร์เน็ต อำศัยบัญชีรำยชื่อและรหัสผ่ำนส ำหรับกำรเข้ำใช้งำน 

 โครงสร้ำงสถำปัตยกรรมของแอปพลิเคชันนี้ จะประกอบด้วยส่วนที่เป็น โปรแกรมบนสมำร์ทโฟน 
และท ำงำนรวมกับระบบหลังบ้ำนที่เรียกว่ำ BaaS (Backend as a Service) ในกำรจัดกำรบริกำรต่ำงๆ เช่น 
กำรจัดกำรข้อมูล กำรจัดกำรกำรเชื่อมต่อ (API service) กำรจัดกำรระบบควำมปลอดภัยในกำรเข้ำถึงข้อมูล 
เป็นต้น โดยโครงสร้ำงของแอปพลิเคชัน ถูกแสดงในแผนภำพที่ 3-2 ระบบหลังบ้ำนนี้ยังมีกำรท ำงำนร่วมกับ
ระบบจัดกำรฐำนข้อมูล (RDBMS) รวมไปถึงกำรท ำวิเครำะห์ข้อมูลและท ำกำรน ำแสดงในรูปแบบ Web 
Dashboard 

 
แผนภาพที่ 3-2 โครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบ 
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 กำรออกแบบฐำนข้อมูล 
  ในกำรออกแบบฐำนข้อมูลมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกส ำหรับกำรจัดกำรข้อมูลที่มีปริมำณมำก 
และมีควำมซับซ้อนของชนิดข้อมูล เป็นพ้ืนฐำนที่จ ำเป็นในกำรพัฒนำโปรแกรม เนื่องจำกโปรแกรมจะต้อง
อำศัยข้อมูลในกำรประมวลผล ดังนั้น กำรวำงแผนกำรสร้ำงข้อมูลที่ดี จะท ำให้โปรแกรมท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพเช่นกัน  
  ในโครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน  
ปี 2561 มีกำรออกแบบฐำนข้อมูล เป็น 2 ส่วน คือในส่วนของกำรเก็บข้อมูลส่วนกลำง และส่วนที่เก็บข้อมูลที่
ตัวเครื่อง โครงสร้ำงกำรออกแบบข้อมูล (Database Schema) มีโครงสร้ำงกำรออกแบบ ดังแผนภำพที ่3-3 
 

แผนภาพที่ 3-3 โครงสร้างการออกแบบฐานข้อมูลของระบบ 
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รายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) | 3-5 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

 ซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่ำง จะเป็นตำรำงหลัก คือ ตำรำงตัวเครื่อง  (Device) 
และ ตำรำงโพรไฟล์ (Profile) ซึ่งจะเก็บข้อมูลของตัวเครื่องและข้อมูลของแบบสอบถำมของกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมด ซึ่งข้อมูล 2 ตำรำงนี้ จะเชื่อมโยงข้อมูลไปสู่ข้อมูลในส่วนอื่นที่เป็นกำรเก็บข้อมูลในแต่ละวันได้แก่ 

 
1) ตำรำงกำรเก็บกำรโทรเข้ำโทรออก ประกอบด้วย  

หมำยเลข
เครื่องตัวอย่ำง 

หมำยเลข
โทรศัพท์
ปลำยทำง 

Service  
(โทรเข้ำ,  
โทรออก) 

วันที่เวลำ
เริ่มต้น (UTC 

Time format) 

วันที่เวลำสิ้นสุด
(UTC Time 

format) 

ระยะเวลำที่ใช้
(ช.ม.) 

 
2) ตำรำงกำรเก็บค่ำ SMS/MMS ประกอบด้วย 

หมำยเลข
เครื่องตัวอย่ำง 

หมำยเลข
โทรศัพท์
ปลำยทำง 

ประเภท
ข้อควำม 

(SMS, MMS) 

Service 
(รับ, ส่ง) 

วันที่เวลำที่รับ
หรือส่ง
ข้อควำม 

ปริมำณข้อมูล
(Bytes) 

 
 3) ตำรำงกำรเก็บค่ำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันต่ำงๆ 
ในตำรำงนี้จะท ำกำรแบ่งกลุ่มแอปพลิเคชันเป็นกลุ่ม  

o แอปพลิเคชันประเภท Social media 
o แอปพลิเคชัน Web Browser 
o แอปพลิเคชัน อ่ืนๆ เช่น แอปพลิเคชันกำรถ่ำยภำพ แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับกำรซื้อขำย

ออนไลน์ แอปพลิเคชันที่เกี่ยวกับกำรจองตั๋วออนไลน์ เป็นต้น 
กำรเก็บข้อมูลในตำรำง ประกอบด้วย 

หมำยเลข
เครื่อง

ตัวอย่ำง 

ชื่อ 
แอปพลิเค

ชัน 

วันที่เวลำที่
เริ่มใช้งำน
แอปพลิเค

ชัน 

วันที่เวลำที่
สิ้นสุดกำรใช้

งำนแอป
พลิเคชัน 

ระยะเวลำที่
ใช้งำนแอป
พลิเคชัน 

ปริมำณ
ข้อมูลที่ใช้
ดำวน์โหลด 

ปริมำณ
ข้อมูลที่ใช้
อัพโหลด 

 
  4) ตำรำงกำรดำวน์โหลด/อัพโหลด ข้อมูลของตัวเครื่อง 

หมำยเลขเครื่องตัวอย่ำง วันที่เวลำที่เก็บข้อมูล 
ปริมำณข้อมูล 
ดำวน์โหลด 

ปริมำณข้อมูลอัพโหลด 

 
 5) ตำรำงกำรเก็บข้อมูลต ำแหน่งของตัวอย่ำง ซึ่งจะมีกำรส่งข้อมูลอัปเดต วันละ 1 ครั้ง โดยตำรำงจะ
เก็บข้อมูล ประกอบด้วย 

หมำยเลขเครื่องตัวอย่ำง 
วันที่เวลำที่บันทึก

ต ำแหน่ง 
ค่ำละติจูด ค่ำลองกิจูด 

 
 6) ตำรำงอ่ืนๆ ที่เป็นฟังก์ชั่นเสริม เช่น กำรทดสอบควำมเร็ว หรือกำรทดสอบสัญญำณ รวมไปถึง 
กำรเชื่อมต่อ API ของแอปพลิเคชันอ่ืนของ ส ำนักงำน กสทช. 
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 กำรออกแบบ Smartphone Application และ Web Application 
ในกำรพัฒนำโปรแกรมในโครงกำรส ำหรับกำรใช้งำน จะแบ่ง 2 ประเภท 

 Mobile Application ท ำงำนบนระบบ Smartphone ทั้ง IOS และ Android 
 Web Application ท ำงำนบนฝั่งระบบส่วนกลำง โดยผู้ใช้งำนสำมำรถใช้งำนได้จำกทำง

เว็บเบรำเซอร์ 
 

1) การออกแบบและการท างานของ แอปพลิเคชัน พฤติมาตร 
1.1) แนวคิดของกำรออกแบบ 

o จัดท ำแอปพลิเคชัน ให้ครอบคลุมกำรใช้งำนที่ต้องกำร 
o ออกแบบกรำฟฟิก (UX/UI) ในแอปพลิเคชัน ให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจและใช้งำนได้ง่ำย และ 

มีประสิทธิภำพ 
o กำรออกแบบโทนสีภำยในแอปพลิเคชัน ใช้ธีม (Theme) สีแดง และดูเรียบง่ำย 

 
1.2) รำยละเอียดออกแบบแอปพลิเคชัน 

1.2.1) รูปแบบโลโก ้(Logo) จะออกแบบภำพสัญลักษณ์พร้อมชื่อแอปพลิเคชัน โดยจะออกแบบ ตำม
ตัวอย่ำงแผนภำพที่ 3-4 
 
แผนภาพที่ 3-4 ตัวอย่างไอคอนแอปพลิเคชันที่อยู่บนหน้าจอสมาร์ทโฟนและตัวอย่างการออกแบบไอคอน 
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1.2.2) หน้ำเริ่มต้น (Intro) 
หลังจำกกดปุ่มแอปพลิเคชัน เพ่ือที่จะเข้ำใช้งำน หลังจำกนั้นจะแสดงหน้ำเริ่มต้น (Intro) ประมำณ 3 

วินำที จะมีสัญลักษณ ์กสทช.โทรคมนำคม ตำมแผนภำพที่ 3-5 
 

แผนภาพที่ 3-5 หน้าแสดงผลก่อนเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน 

 
 

1.2.3) หน้ำข้อตกลง เงื่อนไขหรือสัญญำ 
เพ่ืออธิบำยรำยละเอียดข้อควำมสัญญำ ข้อก ำหนด และเงื่อนไขต่ำงๆ ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชันนี้ ดัง

แผนภำพที่ 3-6 
 

แผนภาพที่ 3-6 หน้าแสดงข้อความเงื่อนไขต่าง ๆ 
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1.2.4) หน้ำแจ้งกำรอนุญำตกำรเข้ำถึงกำรบริกำร (Service) บำงอย่ำงของเครื่อง 
ในกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน จะต้องมีกำรยอมให้มีกำรเข้ำถึง (Access) กำรบริกำร (Service) เพ่ือให้

แอปพลิเคชันสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงเต็มประสิทธิภำพ จึงจ ำเป็นจะต้องเข้ำถึงข้อมูลหรือกำรบริกำรบำงอย่ำง
ภำยในตัวเครื่อง เช่น กำรใช้งำนเกี่ยวกับหน่วยควำมจ ำ (Usage memory) กำรใช้บริกำรประเภทเสียง (Voice 
Channel) กำรใช้บริกำรข้อควำมสั้น(SMS) กำรใช้บริกำรข้อควำมเคลื่อนไหว (MMS) กำรใช้บริกำรกำรระบุ
ต ำแหน่ง (GPS location) เป็นต้น ก็จะต้องมีกำรเปิดบริกำร(service) ดังกล่ำง ตำมแผนภำพที่ 3-7 
 

แผนภาพที่ 3-7 หน้าแสดงการอนุญาตเข้าถึง service ต่าง ๆ ภายในเครื่อง 
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1.2.5) หน้ำวิธีกำรใช้งำน 
ในขั้นต้น จะมีกำรอธิบำยกำรใช้งำนของแอปพลิเคชัน เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียบรู้วิธีกำรใช้งำน 

และสำมำรถเข้ำใจกำรท ำงำนได้ด้วยตนเอง โดยประกอบด้วยหน้ำค ำอธิบำยที่แสดงผลทีละหน้ำ สำมำรถเลื่อน
ดู และข้ำม (skip) ไปยังหน้ำถัดไปได้ ตำมแผนภำพที่ 3-8 

 
 

แผนภาพที่ 3-8 แสดงวิธีการใช้งาน 

       
1.2.6) แบบสอบถำม 
หลังกำรติดตั้งแอปพลิเคชันในครั้งแรกนั้นจะมีกำรส ำรวจข้อมูล โดยจะมีแบบสอบถำมส ำหรับกลุ่ม

ตัวอย่ำง เป็นค ำถำมเป็นข้อ ๆ เพ่ือให้สำมำรถท ำกำรรวบรวมแบบส ำรวจผ่ำนระบบออนไลน์ได้ทันที  
โดยแบบสอบถำมสำมำรถท ำเป็นข้อและมีค ำตอบให้เลือกตอบ และช่องว่ำงเพ่ือให้เติมข้อควำมลงไปได้  
ตำมแผนภำพที่ 3-9 
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แผนภาพที่ 3-9 หน้าแบบสอบถาม 

 

 
 
1.2.7) หน้ำแสดงข้อมูลหลัก ๆ (Dashboard)  

 เป็นหน้ำแสดงผลข้อมูลหลัก โดยรวมของแอปพลิเคชัน โดยจะออกแบบเป็นลักษณะ กำรรำยงำนสรุป
ข้อมูลกำรใช้งำนเป็นรำยวัน ตำมแผนภำพที่ 3-10 หน้ำแอปพลิเคชันหลักนี้จะมีเมนูให้กดเลือกอยู่ด้ำนล่ำงของ
ภำพ ประกอบด้วย 5 เมนู ดังนี้ 
 1) หน้ำ home หรือ หน้ำแสดงผลหลัก (Dashboard) 
 2) หน้ำสถิติที่สำมำรถเข้ำไปดูข้อมูลเป็นหมวดหมู่ย่อย พร้อมกำรสืบค้นย้อนหลัง แสดงรำยละเอียด
ตำมข้อที่ 1.2.8) 
 3) หน้ำทดสอบควำมเร็วกำรเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 
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 4) หน้ำเชื่อมต่อ ข้อมูลของแอปพลิเคชัน Pro-check โดยจะเตรียมไว้ส ำหรับกำรเชื่อมต่อในอนำคต 
โดยท ำหน้ำที่เชื่อมต่อ บำง service ในรูปแบบ API โดยกำรร้องขอข้อมูล เพ่ือน ำมำแสดงผลในหน้ำแอปพลิเค
ชัน พฤติมำตรนี้ 
 5) หน้ำกำรตั้งค่ำต่ำง ๆ 
 

แผนภาพที่ 3-10 หน้าแสดงผลหลัก

 

1.2.8) หน้ำสถิติท่ีสำมำรถเข้ำไปดูข้อมูลเป็นหมวดหมู่ย่อย พร้อมกำรสืบค้นย้อนหลัง หรือหน้ำที่แสดง
รำยละเอียดกำรใช้งำนใน feature ต่ำง ๆ และสำมำรถค้นหำรำยละเอียดเป็นรำยวัน รำยสัปดำห์ หรือรำย
เดือน ตำมชนิดข้อมูลดังต่อไปนี้ 
 - ข้อมูลกำรโทร (voice service) 
 - ข้อมูลกำรใช้งำน SMS 
 - ข้อมูลกำรใช้ MMS 
 - ข้อมูลกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน 
 - ข้อมูลกำรดำวน์โหลด/อัพโหลด 
 - ข้อมูลกำรใช้งำน Web browser 
 ซึ่งแสดงผลเป็นแต่ละหน้ำดังแผนภำพที่ 3-11 
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แผนภาพที่ 3-11 หน้าสถิติที่แสดงผลของแต่ละข้อมูลที่เก็บ 
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2) การออกแบบหน้าแสดงผล (dashboard) 

2.1) แนวคิดกำรออกแบบ 
o กำรออกแบบให้ดูเข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อนจนเกินไป แสดงปริมำณข้อมูล ชนิดของข้อมูล สถิติต่ำง ๆ ให้

ครอบคลุมตำมควำมต้องกำร 
o ออกแบบเว็บไซต์ให้มีรูปแบบเป็น Responsive 
o มีระบบควำมปลอดภัยในกำรรับส่งข้อมูล รวมไปถึงกำรเข้ำถึงข้อมูลโดยก ำหนดรำยชื่อและรหัสผ่ำน 

และระดับ (priority) 
 
2.2) รำยละเอียดของเว็บไซต์แสดงผลข้อมูล 

2.2.1) หน้ำแรกกำรเข้ำใช้งำน จะต้องมีกำรล็อคอิน (Log-in) เพ่ือยืนยันกำรเข้ำใช้งำน แสดงดัง
แผนภำพที่ 3-12 
 

แผนภาพที่ 3-12 หน้ากรอกชื่อและรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งาน 

 
 

 โดยผู้ใช้งำนและผู้ที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำระบบเพ่ือใช้งำนหน้ำแสดงผล (dashboard) ได้ผ่ำนทำง
เว็บไซต์ https://www.uteleme.com/users/sign_in 
 

2.2.2) หน้ำหลักกำรแสดงผลข้อมูล 
 เป็นหน้ำที่รวมข้อมูล จำกทุก ๆ ตัวอย่ำง มำสรุปรวมที่หน้ำหลักนี้ และมีข้อมูลที่แบ่งตำมประเภทของ
กำรใช้งำน ได้แก่ กำรใช้บริกำรเสียง กำรใช้บริกำรข้อควำมสั้นและข้อควำมมัลติมีเดีย กำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน
ต่ำง ๆ กำรใช้ปริมำณดำวน์โหลดและอัพโหลดข้อมูล กำรระบุต ำแหน่ง เป็นต้น 
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แผนภาพที่ 3-13 แสดงตัวอย่างหน้าแสดงผลหลัก 

 

 

 



 
 

รายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) | 3-15 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

2.2.3) กำรสืบค้นข้อมูลและข้อมูลส ำหรับกำรแสดงผลข้อมูล 
 สำมำรถสืบค้นข้อมูลตำมประเภทข้อมูล ได้แก่ 

o กำรสืบค้น ตำมช่วงเวลำ วัน เดือน ปี เป็นต้น 
o กำรสืบค้นตำมภูมิภำค จังหวัด เป็นต้น 

 กำรแสดงผลข้อมูล ตำมตำรำงที่ 3-1 
o กำรจัดอันดับแอปพลิเคชัน 5 อันดับแรก ที่มีกำรใช้งำนสูงที่สุด ควำมถี่ในกำรเข้ำใช้งำนแอป

พลิเคชัน (ครั้ง/วัน) ระยะเวลำกำรเข้ำใช้งำนต่อครั้ง (นำที/ครั้ง) ระยะเวลำกำรใช้งำนต่อวัน 
(ชั่วโมง/วัน) 

o จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงในแต่ละภำค จังหวัด 
o กำรใช้งำนเสียง ควำมถี่ในกำรโทรเข้ำ (ครั้ง/วัน) ควำมถ่ีในกำรโทรออก (ครั้ง/วัน) ระยะเวลำ

กำรสนทนำสำยขำเข้ำ (นำที/ครั้ง) ระยะเวลำกำรสนทนำสำยขำออก (นำที/ครั้ง)  
o จ ำนวนกำรรับ-ส่งข้อควำมเฉลี่ย (ข้อควำม/วัน) 
o กำรใช้งำนในแต่ละแอปพลิเคชัน สัดส่วนเพศ สัดส่วนช่วงวยั ปริมำณกำรใช้งำนในในระหว่ำง

วัน  
o สัดส่วนกำรใช้งำนผ่ำน Wifi และ Cellular จ ำแนกตำมช่วงอำยุและรำยได้ 
o สัดส่วนกำรใช้งำนเสียงน้อยกว่ำ 1 นำที และมำกกว่ำ 1 นำที 
o ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของแต่ละเพศ ในแต่ละช่วงเวลำ 
o ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตในกำรอัพโหลด/ดำวน์โหลด ในแต่ละช่วงเวลำ 
o ปริมำณกำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตของอำชีพหลัก ในแต่ละช่วงเวลำ 
o กำรตอบค ำถำมของกลุ่มตัวอย่ำง 

 
ตารางท่ี 3-1 ตารางการแสดงผลข้อมูลและ service ที่เรียกใช้งาน 

 
Voice SMS/MMS 

Social 
App 

Web 
browser 

app 

Other 
App 

Download/ 
Upload 

1 จ ำนวนครั้งกำรใช้งำน 
ต่อ (ครั้ง/ช.ม./วัน/สัปดำห์/
เดือน) 

/ / / / /  

2 ระยะเวลำกำรใช้งำน 
ต่อ (ครั้ง/ช.ม./วัน/สัปดำห์/
เดือน) 

/  / / /  

3 ปริมำณข้อมูลที่ใช้ในกำร
รับส่งข้อมูลต่อ (ครั้ง/ช.ม./
วัน/สัปดำห์/เดือน) 

 /     

4 ปริมำณข้อมูลในกำรดำวน์
โหลดและอัพโหลด (ครั้ง/ช.ม. 
/วัน/สัปดำห์/เดือน) 

  / / / / 
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2.2.4) รูปแบบกำรแสดงผล 
o กำรแสดงผลแบบตำรำงข้อมูล โดยจะแสดงข้อมูลตำมตำรำงในฐำนข้อมูล สำมำรถสืบค้น

จำกค ำส ำคัญหรือสืบค้นตำมฟิลดิ์ของข้อมูล และสำมำถก ำหนดบรรทัดในกำรแสดงผล  
ในกรณีข้อมูลมำกสำมำรถแยกเป็นหน้ำ โดยแสดงหมำยเลขหน้ำอยู่ด้ำนล่ำงตำรำง  
ตำมแผนภำพที่ 3-14 
 

แผนภาพที่ 3-14 แสดงข้อมูลแบบตาราง 
 

 
 

o กรำฟ ต่ำงๆ เป็นกำรแสดงผลจำกข้อมูลในฐำนข้อมูล ซึ่งได้รับมำจำกกลุ่มตัวอย่ำง เพ่ือ
น ำมำแสดงผลให้อยู่ในรูปแบบกรำฟ ที่เข้ำใจได้ง่ำย ตัวอย่ำงกรำฟ ตำมแผนภำพที่ 3-15 
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แผนภาพที่ 3-15 การแสดงผลกราฟรูปแบบต่าง ๆ 
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2.2.5) ตัวอย่ำงกำรน ำเสนอข้อมูลในรูปแบบต่ำง ๆ  
 

o กำรแสดงผลแบบกล่องข้อควำมสรุปกำรใช้งำนแอปพลิเคชันและกำรใช้งำนกำรโทร  
ตำมแผนภำพที่ 3-16 

 
แผนภาพที่ 3-16 แสดงผลแบบกล่องข้อความ 

 
 

o กรำฟสรุปจ ำนวนกำรใช้อินเทอร์เน็ตทั้งหมดในแต่ละช.ม. ว่ำมีจ ำนวนกำรใช้งำนจ ำนวน
ทั้งสิ้นเท่ำไหร่ ตำมตัวอย่ำงใน แผนภำพที่ 3-17 

 
แผนภาพที่ 3-17 การใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใน 1 วัน แยกตามเพศ 
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o กรำฟสรุปข้อมูลกำรใช้งำน อินเทอร์ เน็ตของกลุ่มตัวอย่ำงทั้ งหมดในแต่ละช่วงวัย  
ตำมแผนภำพที่ 3-18 

 
แผนภาพที่ 3-18 ข้อมูลการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างแต่ละช่วงวัย 

 
 

o กรำฟสรุปแสดงจ ำนวนครั้งกำรใช้งำนกำรโทรของกลุ่มตัวอย่ำง แสดงดังแผนภำพที่ 3-19 
 

แผนภาพที่ 3-19 จ านวนครั้งการใช้งานการโทรของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดใน 1 วัน 
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 1.2) ออกแบบแอปพลิเคชันให้รองรับกำรพัฒนำเวอร์ชันใหม่ในอนำคต 
 ในกำรออกแบบแอปพลิเคชันเพ่ือให้รองรับในอนำคต จะต้องมีกำรค ำนึงถึงเครื่องมือที่ใช้กำรพัฒนำ
แอปพลิเคชัน วิธีกำรออกแบบโปรแกรม กำรเชื่อมต่อข้อมูลระหว่ำงแอปพลิเคชันและส่วนกลำง ในลักษณะ 
API รวมไปถึงกำรเชื่อมต่อแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ในอนำคต 
 เนื่องจำกโครงกำรนี้จ ำเป็นจะต้องเขียนโปรแกรมเพ่ือให้สำมำรถเข้ำถึงกำรใช้ข้อมูลต่ำงๆ ของสมำร์ท
โฟนเพ่ือที่จะเก็บข้อมูลกำรใช้งำนต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นจะต้องอำศัยกำรพัฒนำโปรแกรมแบบ Native ซึ่งเป็น 
กำรพัฒนำโปรแกรมที่สำมำรถเข้ำบริกำรพ้ืนฐำนของเครื่องได้โดยตรง มีประสิทธิภำพ และควำมเร็วใน  
กำรท ำงำนสูง ซึ่งเทียบกับกำรพัฒนำโปรแกรมโดยอำศัยระบบ Hybrid ถึงแม้ว่ำจะสะดวกรวดเร็วในกำรพัฒนำ 
แต่ข้อเสียของกำรพัฒนำลักษณะนี้ จะต้องอำศัย framework ตัวกลำงเป็นตัวจัดกำรกับกำรบริกำร (Service) 
ต่ำง ๆ ของเครื่องสมำร์ทโฟน ท ำให้เกิดข้อเสีย เช่น ควำมเร็วในกำรเข้ำถึงตัวฮำร์ดแวร์ ข้อก ำหนดและกรณีใน
อนำคตมีกำรอัปเดตอุปกรณ์ ตัว framework อำจไม่มีกำรพัฒนำต่อ ซึ่งท ำให้โปรแกรมในอนำคตมีปัญหำต่อ
กำรใช้งำนกับเครื่องในอนำคตมำกกว่ำกำรพัฒนำแบบ Native 
 วิธีกำรออกแบบโปรแกรม จะมีส่วนในกำรวำงแผนเพ่ือให้แอปพลิเคชันสำมำรถแก้ไขปัญหำที่จะ
เกิดขึ้นในอนำคตได้อย่ำงรวดเร็ว โดยจะต้องมีกำรออกแบบโปรแกรมเป็นโมดูลย่อยตำมฟังก์ชันกำรท ำงำน 
เพ่ือให้สำมำรถปรับเปลี่ยนแก้ไขภำยหลังได้ง่ำย กรณีอนำคตมีกำรปรับเปลี่ยน Platform จะท ำให้สำมำรถ 
อัปเดต เฉพำะบำงโมดูลเท่ำนั้น ในส่วนกำรเชื่อมต่อกันของแต่ละโมดูลและกำรท ำงำนในโปรแกรมหลักนั้นจะ
ไม่จ ำเป็นจะต้องแก้ไขท้ังหมด 
 ในกำรออกแบบกำรเชื่อมต่อข้อมูลระหว่ำงแอปพลิเคชันและส่วนกลำง เว็บแสดงผล (Dashboard) 
และส่วนกลำง และกำรเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ของทำง ส ำนักงำน กสทช. ในอนำคต ออกแบบโดยใช้ 
RESTfull API เป็นรูปแบบมำตรฐำนกำรสื่อสำรข้อมูลบนเว็บ ข้อมูลที่เชื่อมต่ออยู่ในรูปแบบ JSON format  
ซึ่งเป็นชนิดข้อมูลแบบ String เพ่ือให้สำมำถเชื่อมต่อกับระบบแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ตัวอย่ำงเช่น กำรเชื่อมต่อ
แอปพลิเคชัน Pro Check ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำระบบกำรเชื่อมโยงข้อมูล โดยอำศัย API กับทำง Pro Check 
ตำมแผนภำพที่ 3-20 
 

แผนภาพที่ 3-20 การเชื่อมต่อกับแอปพลิเคชัน Pro Check 

 
ที่มำ: มูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง 
 
 กำรเชื่อมต่อจะต้องมีกำรยืนยันสิทธิกำรเชื่อมต่อข้อมูล เมื่อระบบตรวจสอบควำมถูกต้องเรียบร้อย  
จึงจะสำมำรถท ำกำรกำรร้องขอข้อมูล (Request) และกำรตอบกลับข้อมูล (Response) ชุดข้อมูลที่รับส่ง
จะต้องมีกำรออกแบบเพื่อให้สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 



 
 

รายงานผลการศึกษาฉบบัสมบูรณ์ (Final Report) | 3-21 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

2. การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 

ส ำหรับกำรศึกษำในครั้งนี้ กรอบแนวคิดกำรก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเพ่ือใช้ในกำรส ำรวจภำคสนำม
ประกอบด้วย 3 กระบวนกำร ได้แก่ กำรก ำหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำง กำรก ำหนดวิธีคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำง และกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง ดังนี้ 

 2.1 การก าหนดคุณลักษณะตัวอย่าง (Sample Characteristics Determination) เพ่ือให้สำมำรถ
สะท้อนประเด็นในกำรวิจัยได้อย่ำงครบถ้วน มูลนิธิ สวค. ได้ก ำหนดให้กลุ่มตัวอย่ำง ที่ถูกเลือกจะต้อง
ลงทะเบียนซิมระบบอัตลักษณ์และลงทะเบียนแอปพลิเคชัน 3 ชั้นแล้ว โดยต้องมีอย่ำงน้อย 4 คุณลักษณะ 
ได้แก่ กำรใช้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงภูมิภำค ควำมเท่ำเทียมในกำรได้รับ
คัดเลือกเป็นตัวแทนประชำกร และพฤติกรรมกำรตัดสินใจ โดยมีหลักกำรและเหตุผลในกำรก ำหนด
คุณลักษณะดังกล่ำว ดังนี้ 

 กำรใช้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ เนื่องจำกผู้ให้บริกำรเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ถือ
ครองคลื่นควำมถี่ในจ ำนวนที่ไม่เท่ำกัน ท ำให้พ้ืนที่ให้บริกำรมีควำมครอบคลุมแตกต่ำงกันออกไปในแต่ละ 
ผู้ให้บริกำร ทั้งนี้ผู้ให้บริกำรที่ถือครองคลื่นควำมถี่เป็นจ ำนวนมำกกว่ำย่อมมีประสิทธิภำพในกำรให้บริกำรที่สูงกว่ำ 
ดังนั้นย่อมส่งผลต่อเนื่องถึงพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่ำงอย่ำงแน่นอน 

 ควำมแตกต่ำงระหว่ำงภูมิภำค เนื่องจำกในแต่ละภูมิภำคนั้นมีวิถีชีวิตและกำรด ำรงอยู่รวมกัน
เป็นสังคม วัฒนธรรมและประเพณี สภำพแวดล้อมทำงสังคมและภูมิศำสตร์ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมกำรใช้
บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่แตกต่ำงกัน ดังนั้น กลุ่มตัวอย่ำงผู้ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จ ำเป็นต้องสะท้อน
คุณลักษณะควำมแตกต่ำงของแต่ละภูมิภำคจึงจะท ำให้สำมำรถรวบรวมสำรสนเทศได้ครบถ้วน 

 โอกำสในกำรได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนประชำกร เนื่องจำกกำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรส ำรวจ
เชิงพฤติกรรมในมุมมองด้ำนอุปสงค์ ดังนั้น แต่ละหน่วยของประชำกรควรมีโอกำสที่จะได้รับเลือกเป็นตัวแทน
ประชำกร ดังนั้น กำรศึกษำครั้งนี้จึงเลือกใช้กำรเลือกตัวอย่ำงเชิงควำมน่ำจะเป็น  (Probability Sampling)  
ซึ่งเป็นกำรเลือกตัวอย่ำงที่ทุกหน่วยในประชำกรมีโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นที่จะถูกเลือกมำเป็นตัวอย่ำง  
จึงไม่มีควำมเอนเอียงในกำรเลือกตัวอย่ำง สำมำรถค ำนวณหำควำมคลำดเคลื่อนของกำรใช้ตัวอย่ำงได้ และ
สำมำรถเปรียบเทียบควำมแม่นย ำและควำมเชื่อถือได้ของค่ำประมำณจำกแผนกำรสุ่มตัวอย่ำงต่ำง ๆ กัน หรือ
เปรียบเทียบวิธีประมำณผลของแผนกำรสุ่มตัวอย่ำงเดียวกันได้ 

 พฤติกรรมกำรตัดสินใจ โดยพิจำรณำจำกช่วงอำยุ เนื่องจำกงำนกำรศึกษำในครั้งนี้ครอบคลุม
ประเด็นวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรบริโภคและกำรตัดสินใจซึ่งงำนกำรศึกษำส่วนใหญ่พบว่ำ ช่วงอำยุ  
เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้เกิดควำมแตกต่ำงในกำรบริโภคและตัดสินใจ ดังนั้น เพ่ือให้ผลกำรศึกษำสำมำรถ
สะท้อนมุมมองทำงด้ำนควำมคิดและเหตุผลของช่วงอำยุที่แตกต่ำงกันซึ่งจะน ำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำรด้ำน
กำรพัฒนำกำรให้บริกำรที่มีควำมสอดคล้องกับลักษณะของช่วงอำยุผู้ใช้บริกำรโทรคมนำคม 
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แผนภาพที่ 3-21 กรอบแนวความคิดการก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคเพื่อใช้ในการส ารวจภาคสนาม 

 

 
 2.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique Determination) ในกำรศึกษำนี้ใช้กำรเลือก
กลุ่มตัวอย่ำงผู้บริโภคแบบหลำยขั้นตอน (Multi-stage Cluster Sampling) ซึ่งเป็นกำรเลือกตัวอย่ำงเพ่ือให้ได้
กลุ่มตัวอย่ำงที่มีควำมเป็นตัวแทนที่ดี (Representativeness) ของประชำกร โดยแบ่งเป็น 4 ชั้นภูมิ ได้แก่ 
เครือข่ำยโทรศัพทเ์คลื่อนที ่ภูมิภำค จังหวัด และช่วงอำยุ โดยมีวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงในแต่ละชั้นภูมิ ดังนี้ 

 ชั้นภูมิที่ 1: เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบ
เกำะกลุ่ม (Cluster Sampling) ซึ่งเป็นกำรแบ่งประชำกรไทยออกเป็น 5 กลุ่ม ตำมเครือข่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่ประชำกรใช้บริกำรจำกกลุ่มผู้ให้บริกำร 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT และCAT 
เพ่ือให้สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรฯ ซึ่งจะท ำให้กลุ่มตัวอย่ำงมีควำมครอบคลุมและสะท้อน
คุณลักษณะของกำรเป็นตัวแทนที่ดีได้มำกยิ่งขึ้น โดยที่ลักษณะของประชำกรภำยในแต่ละกลุ่มที่จะได้รับเลือก
เป็นตัวอย่ำงมีลักษณะแตกต่ำงกัน อำทิ ภูมิภำคต่ำงกัน จังหวัดต่ำงกัน อำยุต่ำงกัน เป็นต้น ในขณะที่ลักษณะ
ของประชำกรดังกล่ำวระหว่ำงกลุ่มเป็นลักษณะเดียวกัน 

 ชั้นภูมิที่ 2: ภูมิภาค ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยใช้วิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบเกำะกลุ่ม (Cluster 
Sampling) เช่นเดียวกับชั้นภูมิที่ 1 ซึ่งเป็นกำรแบ่งประชำกรไทยออกเป็น 5 ภูมิภำค ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร
และปริ มณฑล  (นนทบุ รี  ปทุ ม ธ ำนี  นครปฐม  สมุ ท รปรำกำร  และสมุ ท รสำคร )  ภ ำค เหนื อ  
ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ภำคกลำง และภำคใต้ โดยที่ลักษณะของประชำกรภำยในแต่ละภำคที่จะได้รับเลือก
เป็นตัวอย่ำงมีลักษณะแตกต่ำงกัน อำทิ จังหวัดต่ำงกัน อำยุต่ำงกัน เป็นต้น ในขณะที่ลักษณะของประชำกร
ดังกล่ำวระหว่ำงกลุ่มเป็นลักษณะเดียวกัน 

 ชั้นภูมิที่ 3: จังหวัด ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงโดยวิธีกำรเลือกตัวอย่ำงแบบสุ่มเชิงเดี่ยว (Sample 
Random Sampling) โดยกำรแบ่งประชำกรไทยแยกรำยจังหวัดในแต่ละภำค พร้อมทั้งจัดเรียงล ำดับจังหวัด 
ที่มีประชำกรมำกที่สุดไปน้อยที่สุด แล้วจึงเลือกจังหวัดที่ท ำให้ประชำกรรวมมำกกว่ำร้อยละ 50 ของประชำกร
ไทยภูมิภำคนั้น โดยเลือกจังหวัดตัวแทน อย่ำงน้อย 3 จังหวัด แต่ไม่เกิน 5 จังหวัด เพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพ 
ในกำรใช้ทรัพยำกรในกำรส ำรวจสูงสุด 

ทั้งนี้ ที่ปรึกษำฯ ยังปรับปรุงแนวทำงกำรส ำรวจกลุ่มตัวอย่ำง โดยเพ่ิมคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่ำงตำม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรฯ ได้แก่ ประเภทระบบกำรให้บริกำร แบ่งเป็น prepaid และ postpaid โดยที่
ปรึกษำฯ ได้ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงของแต่ละเครือข่ำยตำมตำรำงที่ 3-3 ทั้งนี้ เป็นกำรก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง
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ในภำพรวม เนื่องจำกพฤติกรรมกำรใช้ระบบกำรให้บริกำรมิได้ถูกจ ำกัดด้วยพ้ืนที่ ในท ำนองเดียวกันกำรใช้งำน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีรูปแบบเคลื่อนย้ำยมิได้จ ำกัดอยู่ในพื้นที่ใดพ้ืนที่หนึ่ง ดังนั้น เพ่ือให้สอดคล้องกับลักษณะกำร
ใช้งำนจริงของผู้บริโภคที่ปรึกษำฯ จึงก ำหนดคุณลักษณะดังกล่ำวในรูปแบบภำพรวม อีกทั้งยังสำมำรถ
ด ำเนินกำรภำยใต้ตำมกรอบระยะเวลำกำรด ำเนินงำนเดิม นอกจำกนี้ มูลนิธิ สวค. จะพิจำรณำกลุ่มตัวอย่ำงให้มี
ควำมครอบคลุมระดับกำรศึกษำ และระดับรำยได้ต่ำง ๆ อย่ำงทั่วถึงอีกด้วย 

 2.3 การก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size Determination) เนื่องจำกขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงมี
ควำมสัมพันธ์กับควำมคลำดเคลื่อนของประชำกรและควำมน่ำเชื่อถือในกำรประมำณค่ำสถิติจำกกลุ่มตัวอย่ำง 
ดังนั้น มูลนิธิ สวค. จึงก ำหนดขนำดตัวอย่ำงให้มีจ ำนวนตัวอย่ำงเพียงพอในกำรน ำไปใช้วิเครำะห์ได้อย่ำง
เหมำะสม (Adequacy) โดยใช้ระดับควำมเชื่อมั่น ร้อยละ 99 และขนำดควำมคลำดเคลื่อนไม่เกิน ร้อยละ 2 
ซึ่งสำมำรถค ำนวณขนำดตัวอย่ำงโดยใช้สูตรของ Taro Yamane ได้ประมำณ 4,500 ตัวอย่ำง อย่ำงไรก็ตำม 
โครงกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ครั้งนี้ ท ำกำรส ำรวจด้วยแอปพลิเคชันอย่ำงน้อย 7 
เดือนต่อเนื่อง ซึ่งภำยหลังจำกกำรตัดสินใจเป็นกลุ่มตัวอย่ำง มีโอกำสที่กลุ่มตัวอย่ำงบำงส่วนไม่สำมำรถเป็น
กลุ่มตัวอย่ำงได้นำนต่อเนื่อง ดังนั้น เพ่ือเป็นกำรป้องกันปัญหำดังกล่ำว มูลนิธิ สวค. จะท ำกำรส ำรวจในครั้งนี้ 
โดยก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำงเท่ำกับ 5,000 ตัวอย่ำง โดย 500 ตัวอย่ำง เป็นกลุ่มตัวอย่ำงที่ส ำรองไว้เพ่ือชดเชยกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่ขำดหำยไป ทั้งนี้ โอกำสของแต่ละหน่วยที่ถูกเลือกขึ้นมำเป็นตัวอย่ำงมีค่ำไม่ เท่ำกันทุกหน่วยขึ้นอยู่
กับหน่วยวัดขนำด (Measure of Size) ของหน่วยนั้น ๆ หมำยถึง โอกำสที่จะถูกเลือกเป็นไปตำมขนำดของ
ประชำกร (Probability Proportional to Size: PPS) ดังนั้น ในแต่ละชั้นภูมิจะมีจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงแตกต่ำง
กันตำมสัดส่วนของจ ำนวนประชำกร พิจำรณำตำรำงที่ 3-2 ถึงตำรำงที่ 3-5 
 

ตารางท่ี 3-2 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามส่วนแบ่งตลาด 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีประชากรใช้บริการ ส่วนแบ่งตลาด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(ปรับปรุง)* 
กลุ่ม AIS 0.44 1,971 1,931 

กลุ่ม TRUE 0.31 1,395 1,360 
กลุ่ม DTAC 0.23 1,035 1,009 

TOT 0.0192 86 100 
CAT 0.0028 13 100 
รวม 1.00 4,500 4,500 

ที่มา: รายงานสภาพตลาดโทรคมนาคม ไตรมาส 3 ปี 2561 ส านักงาน กสทช. 
 ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
* เพื่อให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ได้สอดคล้องกับสัดส่วนตามส่วนแบ่งตลาดและค่าความคลาดเคลื่อนทางสถิติ  จึงจ าเป็นต้องท า
การปรับปรุงข้อมูล 
 

ตารางท่ี 3-3 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนระบบการให้บริการ 

เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีประชากรใช้บริการ สัดส่วนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ม AIS 1.00 1,931 
             prepaid 0.82 1,583 

              postpaid 0.18 348 
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เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีประชากรใช้บริการ สัดส่วนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่ม TRUE 1.00 1,360 
             prepaid 0.75 1,020 

              postpaid 0.25 340 
กลุ่ม DTAC 1.00 1,009 

             prepaid 0.75 757 
              postpaid 0.25 252 

TOT 1.00 100 
             prepaid 0.22 22 

              postpaid 0.78 78 
CAT 1.00 100 

             prepaid 0.22 22 
              postpaid 0.78 78 

รวม  4,500 
ที่มา: รายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 บมจ. แอดวานซ ์อินโฟร์ เซอร์วสิ 
 รายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
 รายงานประจ าปี พ.ศ. 2560 บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)  
 ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ ข้อมูล ปี พ.ศ. 2560 
 ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

 
ตารางท่ี 3-4 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายภาค 

ลักษณะประชากร 
จ านวน

ประชากร 
สัดส่วน

ประชากร 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่ม 
AIS 

กลุ่ม 
TRUE 

กลุ่ม 
DTAC 

TOT CAT รวม 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 10,831,988 0.16 309 218 161 16 16 720 
ภาคกลาง 11,869,296 0.18 348 245 182 18 18 811 
ภาคเหนือ 12,098,164 0.18 348 245 182 18 18 811 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 21,989,477 0.33 637 448 333 33 33 1484 
ภาคใต้ 9,399,578 0.15 289 204 151 15 15 674 

ทั่วประเทศ 66,188,503 1 1,931 1,360 1,009 100 100 4,500 

ที่มา: ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, รายงานสถิติจ านวนประชากรและบ้านประจ าปี 2560  
ประมวลผลโดยมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
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ตารางท่ี 3-5 สัดส่วนของประชากรและจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากรรายจังหวัด 

ภาค 
ประชากร สัดส่วน 

กลุ่มตัวอย่าง 
จังหวัด กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT CAT รวม 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 309 218 161 16 16 720 
กรุงเทพมหานคร 5,682,415 0.7 217 152 113 12 12 506 
สมุทรปราการ 1,310,766 0.15 46 33 24 2 2 107 
นนทบุรี 1,229,735 0.15 46 33 24 2 2 107 
ภาคกลาง     348 245 182 18 18 811 
ชลบุร ี 1,509,125 0.3 104 73 54 6 6 243 
กาญจนบุรี 887,979 0.18 63 44 33 3 3 146 
ราชบุรี 871,714 0.18 63 44 33 3 3 146 
สุพรรณบุรี 852,003 0.17 59 42 31 3 3 138 
พระนครศรีอยุธยา 813,852 0.17 59 42 31 3 3 138 
ภาคเหนือ     348 245 182 18 18 811 
เชียงใหม ่ 1,746,840 0.3 104 73 55 5 5 242 
เชียงราย 1,287,615 0.2 70 49 36 4 4 163 
นครสวรรค ์ 1,065,334 0.18 63 44 33 3 3 146 
เพชรบูรณ์ 995,331 0.17 59 42 31 3 3 138 
พิษณุโลก 865,368 0.15 52 37 27 3 3 122 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  637 448 333 33 33 1,484 
นครราชสีมา 2,639,226 0.28 178 125 93 9 9 414 
อุบลราชธาน ี 1,869,633 0.2 128 90 67 7 7 299 
ขอนแกน่ 1,805,910 0.19 121 85 63 6 6 281 
บุรีรัมย์ 1,591,905 0.17 108 76 57 6 6 253 
อุดรธานี 1,583,092 0.16 102 72 53 5 5 237 
ภาคใต้   289 204 151 15 15 674 
นครศรีธรรมราช 1,557,482 0.3 87 61 45 4 4 201 
สงขลา 1,424,230 0.27 78 55 41 4 4 182 
สุราษฎร์ธาน ี 1,057,581 0.2 58 41 30 3 3 135 
ตรัง 643,072 0.12 34 25 18 2 2 81 
ชุมพร 527,295 0.11 32 22 17 2 2 75 

รวมท้ังประเทศ     1,931 1,360 1,009 100 100 4,500 
หมายเหตุ: อาจมีการเปลี่ยนแปลงจังหวัดตามมติของที่ประชุมร่วมกับคณะกรรมการก ากับการท างานและตรวจรับงานฯ ของ
ส านักงาน กสทช.  
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3. การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
 ในกำรศึกษำครั้งนี้ จะท ำกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชันอย่ำง
น้อย 7 เดือนต่อเนื่อง และรำยงำนผลกำรส ำรวจโดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลำ ได้แก่ 1) อย่ำงน้อย 10 วัน
ต่อเนื่อง 2) อย่ำงน้อย 4 เดือนต่อเนื่อง และ 3) อย่ำงน้อย 7 เดือนต่อเนื่อง ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำร
ใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จะเป็นกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรใช้บริกำร
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งกำรศึกษำออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ กำรวิเครำะห์สถิติเบื้องต้น และกำรวิเครำะห์ทำง
เศรษฐศำสตร์ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 3.1 การวิเคราะห์สถิติเบื้องต้น เป็นกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้สถิต
เชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) ได้แก่  กำรแจกแจงควำมถี่  อัตรำร้อยละ อัตรำส่วน ค่ำเฉลี่ย  
ค่ำมัธยฐำน ค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน ค่ำต่ ำสุด และค่ำสูงสุด เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่ม
ตัวอย่ำง และเป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่จัดแสดงในเว็บไซต์แสดงแผงข้อมูล (Dashboard Resposive) 
 3.2 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ เป็นกำรวิเครำะห์และเปรียบเทียบกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำร
ตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งกำรวิเครำะห์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  
ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรบริโภค และส่วนที่ 2 กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจ ดังนี้ 

  3.2.1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค จะท ำกำรวิเครำะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมำน 
(Inference Statistics) ได้แก่ กำรทดสอบค่ำที (T-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA 
Analysis) เพ่ือน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบค่ำเฉลี่ยของพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มปีัจจัยส่วนบุคคลแตกต่ำงกัน 
 

แผนภาพที่ 3-22 ตัวแปรต้นและตัวแปรตามการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน 

 
 

 ทั้งนี้ กำรทดสอบค่ำที (T-test) และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA Analysis) มีรำยละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

 กำรทดสอบค่ำที (T-test) เป็นวิธีกำรทดสอบเพ่ือวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นกับตัวแปรตำม โดยที่ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นอำจมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิง
คุณภำพ (Qualitative Variable) ที่จ ำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ทั้งนี้ตัวอย่ำงของกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำร
บริโภคโดยกำรทดสอบค่ำที (T-test) ในกำรศึกษำครั้งนี้ เช่น ทดสอบว่ำเพศที่ต่ำงกันของกลุ่มตัวอย่ำงจะมี
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ค่ำเฉลี่ยของควำมถี่และค่ำเฉลี่ยของระยะเวลำในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่ำงกันหรือไม่ เป็นต้น  
โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดังนี้ 
 กรณี 2 2

1 2   
1 2

2

1 2
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

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  โดยที่ t  คือ ค่ำสถิติท่ีใช้พิจำรณำใน t-distribution 
   1 2,x x  คือ ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 และ 2 ตำมล ำดับ 
   2

ps  คือ ค่ำควำมแปรปรวนร่วม 
   1 2,n n  คือ จ ำนวนตัวอย่ำงของกลุ่มที่ 1 และ 2 ตำมล ำดับ 
 

 กรณี 2 2

1 2   
 

1 2

2 2

1 2

1 2

x x
t

s s

n n






 

 

  โดยที่ t  คือ ค่ำสถิติท่ีใช้พิจำรณำใน t-distribution 
   1 2,x x  คือ ค่ำเฉลี่ยของกลุ่มที่ 1 และ 2 ตำมล ำดับ 
   2 2

1 2,s s  คือ ค่ำควำมแปรปรวนของกลุ่มที่ 1 และ 2 ตำมล ำดับ 
   1 2,n n  คือ จ ำนวนตัวอย่ำงของกลุ่มที่ 1 และ 2 ตำมล ำดับ 

 กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) เป็นวิธีกำรทดสอบเพ่ือวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นกับตัวแปรตำม โดยที่ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรต้นอำจมี
ลักษณะเป็นตัวแปรเชิงคุณภำพ (Qualitative Variable) ที่จ ำแนกออกเป็นระดับหรือประเภทต่ำง ๆ ส่วนตัว
แปรตำมอำจมีลักษณะเป็นตัวแปรเชิงปริมำณ (Quantitative Variable) ทั้งนี้ตัวอย่ำงของกำรวิเครำะห์
พฤติกรรมกำรบริโภคโดยกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวน (ANOVA) ในกำรศึกษำครั้งนี้ เช่น ทดสอบควำม
แตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยของพฤติกรรมกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่ำงกลุ่มตัวอย่ำงที่มี อำยุ ระดับ
กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ที่แตกต่ำงกัน เป็นต้น โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดังนี้ 
 

MSB
F

MSW
  

 
 โดยที่  F   คือ ค่ำสถิติท่ีใช้พิจำรณำใน F-distribution 
   MSB  คือ ค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนระหว่ำงกลุ่ม 
   MSW  คือ ค่ำเฉลี่ยควำมแปรปรวนภำยในกลุ่ม 
 
  3.2.2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ เป็นกำรวิเครำะห์ผ่ำนแบบจ ำลองโลจิท หรือ 
แบบจ ำลองโพรบิท หรือ แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโลจิท หรือ แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโพรบิท ขึ้นอยู่กับจ ำนวน
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ตัวเลือกที่ใช้ในกำรตัดสินใจของผู้บริโภค และค่ำ R-square ที่ได้รับจำกแบบจ ำลองเป็นหลัก โดยเมื่อจ ำนวน
ตัวเลือกที่ใช้ในกำรตัดสินใจของผู้บริโภคเท่ำกับ 2 ตัวเลือกจะใช้แบบจ ำลองโลจิทหรือแบบจ ำลองโพรบิท  
และใช้ค่ำ R-square ที่ได้รับจำกแต่ละแบบจ ำลอง เลือกแบบจ ำลองที่เหมำะสมที่สุดเพียงแบบจ ำลองเดียว 
ส่วนเมื่อจ ำนวนตัวเลือกที่ใช้ในกำรตัดสินใจของผู้บริโภคมำกกว่ำ 2 ตัวเลือก จะใช้แบบจ ำลองมัลติโนเมียล
โลจิทหรือแบบจ ำลองมัลติโนเมียลโพรบิท และใช้ค่ำ R-square ที่ได้รับจำกแต่ละแบบจ ำลองเลือกแบบจ ำลอง
ที่เหมำะสมที่สุดเพียงแบบจ ำลองเดียว ส ำหรับตัวอย่ำงประเด็นค ำถำมที่จะใช้ในกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำร
ตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที ่เช่น 

 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่จำกผู้ให้บริกำร (Operator) 
 ปัจจัยที่มีผลต่อกำรใช้บริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่มำกกว่ำ 1 หมำยเลข 

 
 ทั้งนี้ กำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจผ่ำนแบบจ ำลองโลจิท หรือ แบบจ ำลองโพรบิท หรือ 
แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโลจิท หรือ แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโพรบิท มีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 

กำรตัดสินใจของผู้บริโภคในกำรใช้บริกำรสินค้ำต่ำง ๆ ย่อมข้ึนอยู่กับปัจจัยต่ำง ๆ รอบตัวของผู้บริโภค 
โดยปัจจัยดังกล่ำวมีทั้งปัจจัยที่ผู้บริโภคสำมำรถควบคุมได้ เช่น รำยได้ ระดับกำรศึกษำของผู้บริโภค เป็นต้น 
หรืออำจจะเป็นปัจจัยภำยนอกที่ผู้บริโภคไม่สำมำรถควบคุมได้ เช่น รำคำสินค้ำ อำยุของผู้บริโภค สภำวะ 
ควำมผันผวนของระบบเศรษฐกิจทั้งภำยในและภำยนอกประเทศ เป็นต้น ทั้งนี้ปัจจัยทั้งสองประเภทนี้จะ 
หลอมรวมกันท ำให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมในกำรตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มของ
ผู้บริโภคที่ตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำ และกลุ่มของผู้บริโภคที่ตัดสินใจไม่ใช้บริกำรสินค้ำ  ด้วยควำมแตกต่ำงที่มี
เพียง 2 กลุ่มนี้ ท ำให้นักเศรษฐมิติเลือกที่จะไม่ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคโดยตรง แต่จะ
ใช้หลักกำรควำมน่ำจะเป็นพ้ืนฐำน (Basic Probability Theory) จำกทำงสถิติเข้ำมำช่วย โดยเปลี่ยนจำก 
กำรตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำของผู้บริโภคจำก “ใช้” หรือ “ไม่ใช้” เป็นควำมน่ำจะเป็นที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจ 
ใช้บริกำรสินค้ำ หรือควำมน่ำจะเป็นที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจไม่ใช้บริกำรสินค้ำ ซึ่งกำรน ำหลักกำรควำมน่ำจะเป็น
พ้ืนฐำนเข้ำมำช่วย ท ำให้พฤติกรรมกำรตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำของผู้บริโภคถูกเปลี่ยนจำกกำรเป็นข้อมูล  
เชิงคุณภำพ (Qualitative Variable) เป็นข้อมูลเชิงปริมำณ (Quantitative Variable) แทน และสำมำรถท ำ
ให้สร้ำงแบบจ ำลองทำงเศรษฐมิติเพ่ือที่ท ำกำรศึกษำถึงพฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคได้ง่ำยขึ้น ทั้งนี้เมื่อ
ก ำหนดให้ควำมน่ำจะเป็นที่ผู้บริโภค i  จะตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำเท่ำกับ iP  แล้ว ควำมน่ำจะเป็นที่ผู้บริโภค 
i  จะตัดสินใจไม่ใช้บริกำรสินค้ำเท่ำกับ 1 iP  โดยที่ 1,...,i n  

ส ำหรับแบบจ ำลองทำงเศรษฐมิติที่นิยมใช้เพ่ือที่จะท ำกำรศึกษำถึงพฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภค 
ได้แก่ แบบจ ำลองโลจิท (Logit Model) โดยมีรำยละเอียดพอสังเขปของแบบจ ำลองดังกล่ำวนี้ ดังนี้ 

 
ก ำหนดให้           1iy   เมื่อผู้บริโภค i  ตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำ 
และ           0iy   เมื่อผู้บริโภค i  ตัดสินใจไม่ใช้บริกำรสินค้ำ 
 
โดยที่               1i iP y F x        (1) 
จำก (1) ก ำหนดให้ 

ix  คือ ตัวแปรต้นของแบบจ ำลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนำดเท่ำกับ 1k  ซ่ึง 1 1ix   เพ่ือเป็นค่ำคงที่ใน
แบบจ ำลอง 
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  คือ ค่ำสัมประสิทธิ์ของแบบจ ำลองที่เป็นเวกเตอร์ที่มีขนำดเท่ำกับ 1k  
 .F  คือ ฟังก์ชันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็นสะสม (Cumulative Distribution Function (CDF)) 

 ทั้งนี้ภำยใต้แบบจ ำลองโลจิท ฟังก์ชันควำมหนำแน่นควำมน่ำจะเป็น  (Probability Density 
Function (PDF)) จะเป็นแบบ Logistic คือ 

                                                     
 
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     (2) 

ซึ่งมฟัีงก์ชันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็นสะสม คือ 

                                                     1
( )

1 t
F t

e



      (3) 

ในทำงปฏิบัติ แบบจ ำลองโลจิท เป็นแบบจ ำลองท่ีนิยมถูกใช้จำกนักเศรษฐมิติหรือผู้วิจัยที่ท ำกำรศึกษำ
เกี่ยวกับพฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคเนื่องจำก แบบจ ำลองโลจิทเป็นแบบจ ำลองที่มีคุณสมบัติที่ดีกว่ำ
แบบจ ำลองเชิงเส้นตรงอย่ำงง่ำย (Simple Linear Regression Model) คือ แบบจ ำลองเชิงเส้นตรงอย่ำงง่ำย
ให้ผลประมำณกำรณ์ควำมน่ำจะเป็นที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจใช้บริกำรสินค้ำไม่ได้มีค่ำอยู่เพียงแค่ช่วงตั้งแต่ 0 ถึง 
1 เท่ำนั้น โดยอำจจะให้ผลประมำณกำรที่มีค่ำมำกกว่ำ 1 หรือเป็นค่ำที่ติดลบได้ ซึ่งตำมหลักกำรควำมน่ำจะ
เป็นพ้ืนฐำนแล้วค่ำควำมน่ำจะเป็นที่จะเกิดขึ้นของสิ่งใดสิ่งหนึ่งต้องอยู่ในช่วงตั้งแต่ 0 ถึง 1 เท่ำนั้น ซึ่งจำก
รำยละเอียดข้ำงต้นแบบจ ำลองโลจิทจะไม่มีปัญหำดังกล่ำวนี้ เนื่องจำกน ำฟังก์ชันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็น
สะสม  ( )F t  ที่มีค่ำตั้งแต่ 0 ถึง 1 มำประยุกต์ใช้กับแบบจ ำลอง ยิ่งไปกว่ำนั้น ลอกำริทึมธรรมชำติของ Odds 
Ratio ของฟังก์ชันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็นสะสม  ( )F t  ที่มีฟังก์ชันควำมหนำแน่นควำมน่ำจะเป็น 

  f t  แบบ Logistic จะมีลักษณะ ดังนี้ 

                                               
 
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      (4) 

ซึ่งเมื่อก ำหนดให้ it x   ดังนั้นลอกำริทึมธรรมชำติของ Odds Ratio ของแบบจ ำลองโลจิทจะได้ 
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นั่นคือ ลอกำริทึมธรรมชำติของ Odds Ratio ของแบบจ ำลองโลจิทจะเป็นสมกำรเส้นตรงของตัวแปรต้นใน
แบบจ ำลอง 

อย่ำงไรก็ตำม แบบจ ำลองโลจิทไม่ใช่เพียงแบบจ ำลองเดียวที่ใช้ในกำรศึกษำพฤติกรรมกำรตัดสินใจ
ของผู้บริโภค ยังมีแบบจ ำลองโพรบิท (Probit Model) ซึ่งนักเศรษฐมิติหรือผู้วิจัยที่ท ำกำรศึกษำเกี่ยวกับ
พฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคมักจะน ำมำใช้ในกำรศึกษำเรื่องดังกล่ำว ทั้งนี้ควำมแตกต่ำงของแบบจ ำลอง
โพรบิทกับแบบจ ำลองโลจิท คือ ส ำหรับแบบจ ำลองโพรบิท ฟังก์ชันควำมหนำแน่นควำมน่ำจะเป็น 
(Probability Density Function (PDF)) จะเป็นแบบ standard normal distribution คือ 

                                                
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แต่ด้วยข้อจ ำกัดที่แบบจ ำลองโพรบิทไม่สำมำรถเขียนฟังก์ชันกำรแจกแจงควำมน่ำจะเป็นสะสมได้ง่ำย
เหมือนกับแบบจ ำลองโลจิท ท ำให้ควำมนิยมในกำรใช้แบบจ ำลองโพรบิทมีน้อยกว่ำ อย่ำงไรก็ตำม ในทำง
ปฏิบัติในบำงครั้งจะท ำกำรวิเครำะห์พฤติกรรมกำรตัดสินใจของผู้บริโภคโดยทั้งแบบจ ำลองโลจิ ทและ
แบบจ ำลองโพรบิทและใช้ค่ำ R-square ที่ได้จำกแบบจ ำลองเป็นตัวเลือกว่ำแบบจ ำลองใดเหมำะสมกว่ำกัน 
ทั้งนี้ กำรประมำณค่ำพำรำมิเตอร์ภำยใต้แบบจ ำลองโลจิทและแบบจ ำลองโพรบิทถูกประมำณกำรโดยวิธี  
ควำมน่ำจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimation) ทั้งสองแบบจ ำลอง 

ส ำหรับค่ำ R-square ที่ใช้เป็นตัวชี้วัดควำมเหมำะสม (Goodness of Fit) ของแบบจ ำลองโลจิทและ
แบบจ ำลองโพรบิท ไม่สำมำรถใช้ค่ำ R-square ทั่วไปเหมือนกับแบบจ ำลองเชิงเส้นตรงอย่ำงง่ำยได้ แต่จะมีค่ำ 
R-square ที่ใช้กับแบบจ ำลองโลจิทและแบบจ ำลองโพรบิทโดยเฉพำะ โดยค่ำ R-square ดังกล่ำวถูกเรียกว่ำ 
Count R-square โดยมีสูตรในกำรค ำนวณดังสมกำรที่ (7) คือ 

    𝐶𝑜𝑢𝑛𝑡 𝑅 2 =
จ ำนวนที่แบบจ ำลองพยำกรณ์ถูกต้อง

จ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำงท้ังหมด
                                (7) 

 

จำก (7) จะเห็นได้ว่ำค่ำ Count R-square เป็นค่ำที่แสดงถึงควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์พฤติกรรม
กำรตัดสินใจของผู้บริโภคของแบบจ ำลองโลจิทและแบบจ ำลองโพรบิท โดยเมื่อค่ำ Count R-square มีค่ำเข้ำ
ใกล้ 1 หมำยถึงแบบจ ำลองโลจิทและแบบจ ำลองโพรบิทมีควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์มำก แต่เมื่อค่ำ Count 
R-square มีค่ำเข้ำใกล้ 0 หมำยถึง แบบจ ำลองโลจิทและแบบจ ำลองโพรบิทมีควำมแม่นย ำในกำรพยำกรณ์น้อย 

ในส่วนของกำรวัดผลกระทบของตัวแปรอิสระที่มีผลต่อตัวแปรตำมของแบบจ ำลองโลจิทและ
แบบจ ำลองโพรบิทจะพิจำรณำจำกค่ำผลกระทบส่วนเพ่ิม (Marginal Effect) โดยค่ำดังกล่ำวสำมำรถแปล
ควำมหมำยว่ำ เมื่อมีกำรเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต้นที่สนใจไป 1 หน่วย จะท ำให้ควำมน่ำจะเป็นของเหตุกำรณ์ 
ที่สนใจเปลี่ยนแปลงไปกี่หน่วยในทิศทำงเดียวกัน (เมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมเป็นเครื่องหมำยบวก) หรือทิศทำง
ตรงกันข้ำม (เมื่อผลกระทบส่วนเพ่ิมเป็นเครื่องหมำยลบ) เมื่อตัวแปรต้นที่ไม่สนใจเป็นค่ำคงที่ โดยวิธีกำร
ค ำนวนหำค่ำผลกระทบส่วนเพิ่มถูกแสดงไว้ในสมกำรที่ (8) ดังนี้ 

                                
     1

Marginal Effect
i i

i i

P y F x

x x

  
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 
   (8) 

นอกจำกแบบจ ำลองโลจิทและแบบจ ำลองโพรบิทแล้ว ยังมีแบบจ ำลองที่มักจะน ำมำใช้กำรวิเครำะห์พฤติกรรม
กำรตัดสินใจของผู้บริโภคคือ แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโลจิท (Multinomial Logit Model) และแบบจ ำลองมัล
ติโนเมียลโพรบิท (Multinomial Probit Model) ทั้งนี้แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโลจิทและแบบจ ำลองมัลติโน
เมี ยล โพรบิทมี ควำมแตกต่ ำ งกับแบบจ ำลอง โลจิ ทและแบบจ ำลอง โพรบิ ท  คื อ  แบบจ ำลอง 
โลจิทและแบบจ ำลองโพรบิทมีควำมน่ำจะเป็นของตัวเลือกที่ใช้ในกำรตัดสินใจเพียง 2 ตัวเลือกเท่ำนั้น เช่น 
ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะใช้หรือไม่ใช้บริกำรสินค้ำ เป็นต้น แต่แบบจ ำลองมัลติโนเมียลโลจิทและแบบจ ำลอง 
มัลติโนเมียลโพรบิทมีควำมน่ำจะเป็นของตัวเลือกที่ใช้ในกำรตัดสินใจมำกกว่ำ 2 ตัวเลือกขึ้นไปแต่เลือก
ตัดสินใจได้เพียงตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเท่ำนั้น เช่น ผู้บริโภคตัดสินใจที่จะใช้โปรโมชั่นที่ 1 หรือโปรโมชันที่ 2 
หรือโปรโมชันที่ 3 ของบริกำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นต้น 



  

บทที่ 4 
ผลกำรประชุมระหว่ำงที่ปรึกษำกับ

พนักงำนส ำนักงำน กสทช. 
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ผลการประชุมระหว่างที่ปรึกษากับพนักงาน 

ส านักงาน กสทช. 
 
 
 
 เนื้อหาในบทนี้เป็นการน าเสนอผลการประชุมระหว่างที่ปรึกษากับพนักงานส านักงาน กสทช. โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือหารือแนวทางการด าเนินงานส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์  
แอปพลิเคชันร่วมกัน การประชุมดังกล่าวจัดขึ้นเมื่อวันศุกร์ที่ 9 พฤศจิกายน 2561 ณ ห้องประชุม ชั้น 3 อาคาร
อ านวยการ ส านักงาน กสทช. รายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clouds 

 4 
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4.1 ผู้เข้าร่วมประชุม 
 
 ผู้เข้าร่วมประชุมจ านวน 28 คน ประกอบด้วย ผู้แทนจากส านักงาน กสทช. จ านวน 22 คน และ 
ที่ปรึกษาฯ จ านวน 6 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 4-1 

ตารางท่ี 4-1 ผู้เข้าร่วมประชุม 
ล าดับ ส านัก 

ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
1 รสทช. 
2 อนท. 
3 ศก. ก1 
4 ศก. ก1 
5 ศก. ก1 
6 อวท. 
7 บ3 
8 บ3 
9 ศก. ก1 
10 ศก. ก1 
11 นนผ. ก2 
12 นนผ. ก2 
13 นนผ. ก2 
14 นทส. ก2 
15 ศก. ก1 
16 วท. 
17 วท. 
18 วท. 
19 วท. 
20 นนผ. ก2 
21 วก. ก3 
22 นนผ. ก2 

มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
23 ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
24 นักวิจัยอาวุโส 
25 นักวิจัย 
26 ผู้ช่วยนักวิจัย 
27 นักวิจัย 
28 นักวิจัย 
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4.2 สรุปประเด็นการน าเสนอ 
 
 การประชุมระหว่างที่ปรึกษาฯ กับพนักงานส านักงาน กสทช. ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ 
แนวทางการด าเนินงานส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์ แอปพลิเคชัน  
ซึ่งครอบคลุมใน 3 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพ่ือส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน (2) การก าหนดรูปแบบการจัดท าแอปพลิเคชันการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ (3) การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ รายละเอียดดังนี้ 

 (1) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยแอปพลิเคชัน 
มีกรอบแนวคิดในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างเ พ่ือใช้ในการส ารวจภาคสนาม 3 กระบวนการ ได้แก่   
การก าหนดคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง การก าหนดวิธีคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง และการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง ดังนี้ 

 1.1) การก าหนดคุณลักษณะตัวอย่าง (Sample Characteristics Determination) โดยกลุ่มตัวอย่าง
จะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข 3 ประการ ได้แก่ (1) ต้องลงทะเบียนซิมระบบอัตลักษณ์แล้ว (2) ต้องลงทะเบียนแอป
พลิเคชัน 3 ชั้นแล้ว และ (3) ต้องมีอย่างน้อย 4 คุณลักษณะ ได้แก่ การใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์ เคลื่อนที่ 
ความแตกต่างระหว่างภูมิภาค ความเท่าเทียมในการได้รับคัดเลือกเป็นตัวแทนประชากร และพฤติกรรมการ
ตัดสินใจ 

 1.2) การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Technique Determination) ด้วยวิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างผู้บริโภคแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Cluster Sampling) โดยแบ่งออกเป็น 3 ชั้นภูมิ ดังนี้ 

ชั้นภูมิที่ 1: เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ประกอบด้วย 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE 
และกลุ่ม DTAC 

ชั้นภูมิที่ 2: ภูมิภาค ประกอบด้วย 5 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 

ชั้นภูมิที่ 3: จังหวัด โดยเลือกจังหวัดที่ท าให้ประชากรรวมมากกว่าร้อยละ 50 ของประชากร
ไทยภูมิภาคนั้น และเลือกจังหวัดตัวแทน อย่างน้อย 3 จังหวัดแต่ไม่เกิน 5 จังหวัด 

 1.3) การก าหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size Determination) ซึ่งสามารถค านวณขนาดตัวอย่างได้
ประมาณ 4,500 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม ที่ปรึกษาฯ จะท าการส ารวจจริงมากกว่า 4,500 ตัวอย่างเพ่ือแก้ปัญหา
ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่สามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ ในแต่ละชั้นภูมิจะมีจ านวน
กลุ่มตัวอย่างแตกต่างกันตามสัดส่วนของจ านวนประชากร 

(2) การก าหนดรูปแบบการจัดท าแอปพลิเคชันการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ประกอบด้วย รายละเอียดการพัฒนา 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาท์ทโฟนเพ่ือที่จะส ารวจ
พฤติกรรมการใช้งานของผู้บริโภค และการท าระบบการจัดเก็บข้อมูลและการแสดงผล ทั้งนี้ แอปพลิเคชันที่ท า
การพัฒนาจะท าหน้าที่ในการส ารวจและเก็บข้อมูลการใช้งานของผู้ใช้ เช่น จ านวนครั้งที่ใช้บริการ และ
ระยะเวลารวมในการใช้งาน เป็นต้น จากนั้นแอปพลิเคชันจะท าการส่งข้อมูลเข้าสู่ระบบส่วนกลางเพ่ือเก็บเป็นสถิติ 
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และแสดงผลบนหน้า Dashboard ซึ่งสามารถเข้าถึงได้ออนไลน์และสามารถแสดงผลได้อย่างเรียลไทม์ รวมทั้ง 
สามารถสืบค้นเพ่ือเข้าไปดูในหน่วยย่อยต่าง ๆ ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ นอกจากนี้ ในการออกแบบ UX/UI 
ของแอปพลิเคชัน ยังสามารถออกแบบให้ผู้ใช้งานได้รับประโยชน์จากข้อมูลต่าง ๆ จากการส ารวจด้วย อาทิ  
การออกแบบให้มีหน้าการแสดงผลข้อมูลที่ได้จากการส ารวจของผู้ใช้งาน การแจ้งเตือนเมื่อมีการใช้งานมากเกิน
กว่าที่ควรจะเป็น เป็นต้น อีกทั้ง ในการเชื่อมต่อข้อมูลจากแอปพลิเคชันต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. สามารถท า
ได้โดยการท าลิงค์ดาวน์โหลดเพ่ือเชื่อมโยงไปยังแอปพลิเคชัน ต่าง ๆ ของส านักงาน กสทช. และเชื่อมต่อข้อมูล
โดย API 

 (3) การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยที่ปรึกษาฯ จะท าการวิเคราะห์สถิติ
เบื้องต้น ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าต่ าสุด และค่าสูงสุด และวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค โดยใช้การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA 
Analysis) และการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ โดยการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองโลจิทหรือแบบจ าลองโพรบิท 

 

เอกสารประกอบการประชุม 
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4.3 ประเด็นข้อเสนอแนะและการปรับปรุง 
 
(1) ปัจจุบันผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเปลี่ยนจากการใช้ระบบเติมเงิน (Prepaid) เป็นระบบรายเดือน 

(Postpaid) มากยิ่งขึ้น เช่น ลูกค้าในระบบเติมเงินของเครือข่าย AIS เปลี่ยนไปใช้ระบบรายเดือนมากถึงร้อยละ 
33 ส่งผลให้ AIS สูญเสียรายได้ไปกว่า 2 พันล้านบาท ทั้งนี้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมีสาเหตุมาจาก
การที่ผู้บริโภคนิยมใช้ Data เพ่ิมมากขึ้น โดยคาดการณ์ว่าในปี 2562 ผู้บริโภคจะใช้ Data มากถึง 15 GB  
ต่อเดือน ดังนั้น ในการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ควรค านึงถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่จะ
เปลี่ยนจากการใช้ระบบเติมเงินเป็นรายเดือนด้วย 

(2) การส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างผ่านแอปพลิเคชัน มีข้อควรระวังที่
ควรพิจารณาหรือก าหนดเป็นเงื่อนไขเพ่ิมเติม 3 ประการ ได้แก่ 1) การย้ายเครือข่ายผู้ให้บริการของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งจะท าให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างของชั้นภูมิที่ 1 ที่จ าแนกตามเครือข่ายผู้ให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงไป
จากที่ก าหนดไว้ 2) การยกเลิกสัญญาระหว่างการส ารวจ ท าให้ไม่สามารถน าข้อมูลที่จัดเก็บได้ไปใช้ใน 
การวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ และ 3) ระยะเวลาการช าระเงินค่าบริการของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ควรจะพิจารณาถึงความเป็นไปได้ที่จะมีระยะเวลาการช าระเงินที่เท่ากันในทุกกลุ่มตัวอย่าง  

(3) เสนอให้เพ่ิมผู้ให้บริการอีก 2 ราย ได้แก่ TOT และ CAT ในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างในชั้นภูมิที่ 1 
จากเดิมที่มีผู้ให้บริการเพียง 3 ราย คือ กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE และ กลุ่ม DTAC เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างมีความ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 (4) การก าหนดกลุ่มตัวอย่างต้องมีการก าหนดสมมุติฐานในการก าหนดกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน ให้กลุ่ม
ตัวอย่างมีความหลากหลาย และมีการกระจายของข้อมูลที่ดีเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แท้จริงของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
ประเภท และสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปประยุกต์ใช้ได้ในหลายรูปแบบ เนื่องจาก กลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกันจะมี
พฤติกรรมการใช้และความต้องการใช้ที่แตกต่างกัน การทราบพฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภทจะท า
ให้สามารถน าไปก าหนดนโยบายที่ตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น และสามารถน าข้อมูลที่ไ ด้จาก 
การส ารวจไปเทียบกับข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ โดยหากมีการเปิดให้บุคคลทั่วไปใช้บริการแอปพลิเคชัน
ดังกล่าว ต้องมีการแยกการเก็บข้อมูลเพ่ือไม่ให้กระทบการกระจายตัวของกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดขึ้น 
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 (5) การออกแบบแอปพลิเคชันควรมีการประสานงานกับผู้จัดท าแอปพลิเคชัน ProCheck เพ่ือให้มี
การออกแบบแอปพลิเคชันที่สามารถเชื่อมโยงการใช้ข้อมูลซึ่งกันและกันได้ โดยแอปพลิเคชัน ProCheck  
เป็นแอปพลิเคชันที่ใช้ในการตรวจสอบรายการส่งเสริมการขายต่าง ๆ ที่ส านักงาน กสทช. ก าลังจะจัดท าขึ้น 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรายการส่งเสริมการขายที่เหมาะสมกับการใช้งานของตนได้ นอกจากนี้  
ในการนัดเจรจาเพ่ือของความร่วมมือจากผู้ให้บริการในการท าการส ารวจ ควรมีการเตรียมประเด็ นในการขอ
ความร่วมมืออย่างครบถ้วน ครอบคลุม และชัดเจน  

 (6) การเปิดตัวแอปพลิเคชันควรเชิญหน่วยงานที่มีบทบาทในการควบคุม หรือเกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
การใช้ Mobile Banking อาทิ ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และ
ธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น เพ่ือแลกเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ Mobile Banking 
และมีการแสดงถึงระเบียบวิธีในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิดการยอมรับในการจัดท าและการน าข้อมูลไปใช้ 

 
4.4 ภาพถ่ายบรรยากาศ 
 

  

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
ผลกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรใช้บริกำร

โทรศัพท์เคลื่อนที่ วิเครำะห์สถิติเบื้องต้น  
และวิเครำะห์ทำงเศรษฐศำสตร์ 
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ผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที ่วิเคราะห์สถิติเบื้องต้น  
และวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

 
 
 

เนื้อหาในบทนี้เป็นการน าเสนอโดยการประมวลผลข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ส ารวจด้วยแอปพลิเคชัน 
พฤติมาตร เป็นเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 โดยน าเสนอในรูปแบบของ
ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาและข้อมูลสถิติเชิงอ้างอิงในประเด็นที่น่าสนใจของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
1) คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 2) ผลการส ารวจและบทวิเคราะห์ เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ 3) บทวิเคราะห์และเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมการตัดสินใจของของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Clouds 

 5 
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5.1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

 ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส ารวจด้วยแอป
พลิเคชันพฤติมาตร เป็นเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2563 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4,550 ราย กระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยข้อมูลคุณลักษณะส าคัญ
ของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้  

5.1.1 เครือข่ายผู้ให้บริการกับภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่กลุ่ม AIS จ านวน 1,919 ตัวอย่าง 
หรือคิดเป็นร้อยละ 42.18 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด รองลงมาเป็นกลุ่ม DTAC จ านวน 1,252 ตัวอย่าง และ
กลุ่ม TRUE จ านวน 1,220 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 27.52 และ 26.81 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
ตามล าดับ นอกจากผู้ให้บริการเครือข่ายที่เป็นเครือข่ายหลักท้ัง 3 เครือข่ายแล้ว ยังมีผู้ใช้บริการเครือข่าย CAT 
จ านวน 122 ตัวอย่าง และ TOT จ านวน 28 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 2.68 และ 0.62 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ตามล าดับ และเป็นผู้ใช้บริการเครือข่ายกลุ่มอ่ืน ๆ จ านวน 9 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.19 ของ
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

 เมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้บริการที่เป็นระบบเติมเงินและระบบรายเดือน พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน ร้อยละ 5.23 โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบราย
เดือน จ านวน 2,394 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 52.62 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยเครือข่ายกลุ่ม DTAC และ
กลุ่ม TRUE มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน มากกว่าร้อยละ 13-15 ของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน1 ในขณะที่เครือข่ายในกลุ่ม AIS และ CAT มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบเติม
เงินมากกว่าระบบรายเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในกลุ่ม AIS มีการใช้บริการระบบเติมเงินและระบบ
รายเดือนไม่แตกต่างกันมากนัก 

 ส าหรับคุณลักษณะด้านภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อาศัยอยู่ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 1,355 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 29.78 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
รองลงมา ได้แก่ ภาคกลาง จ านวน 997 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 21.91 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
ภาคเหนือ จ านวน 829 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 18.22 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด กรุงเทพฯ และปริมณฑล  
จ านวน 570 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 12.53 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่น้อยที่สุด ได้แก่ 
ภาคใต้ จ านวน 799 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น ร้อยละ 17.56 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ทั้งนี้ รายละเอียดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามเครือข่ายผู้ให้บริการและภูมิภาคถูกแสดงไว้ในตารางที่ 5-1 

                                                           
1 กลุ่ม DTAC: กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการระบบเติมเงินจ านวน 533 ตัวอย่าง และเป็นผู้ใช้บริการระบบรายเดือนจ านวน 719 ตัวอย่าง โดยกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 162 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 13.28 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการ ในกลุ่ม 
DTAC ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม TRUE ที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 186 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 14.86 ของ
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในกลุ่ม TRUE 
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ตารางท่ี 5-1 กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเครือข่ายผู้ให้บริการกับภูมิภาคที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 

ภูมิภาค 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

กลุ่ม AIS กลุ่ม TRUE กลุ่ม DTAC TOT CAT Other 
รวม 

Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid 
กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

113 90 88 88 95 87 - - 8 1 - - 570 

ภาคกลาง 260 242 98 146 85 146 - - 14 5 1 - 997 
ภาคเหนือ 117 169 84 145 86 163 1 22 29 9 1 3 829 
ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

338 291 166 194 137 193 - 2 23 9 1 1 1,355 

ภาคใต้ 167 132 93 118 130 130 - 3 20 4 1 1 799 
รวม 995 924 529 691 533 719 1 27 94 28 4 5 4,550 
 
 

ตารางท่ี 5-2 กลุ่มตัวอย่างแบ่งตามเพศกับช่วงอายุ 

รวม 
ช่วงอายุ (คน) 

ต่ ากว่า 15 15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60 ขึ้นไป รวม 
ชาย 7 38 153 294 468 303 91 1,354 
หญิง 8 101 365 856 1,090 624 143 3,187 
อื่น ๆ  1 4  2 2  9 
รวม 15 140 522 1,150 1,560 929 234 4,550 
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5.1.2 ช่วงอายุ เพศ และอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

เมื่อพิจารณาจากช่วงอายุตามตารางที่ 5-2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 40-49 ปี ซึ่งมี
จ านวนทั้งหมด 1,560 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 30-39 ปี ซึ่งมีจ านวน 
1,150 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 25.27 และช่วงอายุ 50-59 ปี ซึ่งมีจ านวน 929 ตัวอย่าง หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 20.42 ตามล าดับ โดยช่วงอายุที่มีกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ ต่ ากว่า 15 ปี โดยมีจ านวน
กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 15 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 0.33 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จะเห็นได้ว่า กลุ่ม
ตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มีความครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทยถือเป็นจุดแข็ง
ประการหนึ่งในการน าผลการส ารวจไปใช้อ้างอิง และเม่ือพิจารณาเพศของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 3,187 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.04 กลุ่มตัวอย่างเพศชายจ านวน 
1,354 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 29.76 และกลุ่มตัวอย่างเพศอ่ืน ๆ จ านวน 9 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 
0.20 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาคุณลักษณะด้านเพศร่วมกับช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 
40-49 ปี โดยมีจ านวน 1,090 ตัวอย่าง หรือร้อยละ 23.96 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  
 

แผนภาพที่ 5-1 สัดส่วนประเภทอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

 พิจารณาแผนภาพที่ 5-1 จะเห็นได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 56 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ประกอบธุรกิจส่วนตัว  คิดเป็นร้อยละ 9 ของกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมด และเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 
 

เกษียณอายุ
ร้อยละ 0.01 

ไม่ได้ประกอบอาชพี/ว่างงาน
ร้อยละ 0.01 

ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจ
ร้อยละ 0.56 

นักเรียน/นักศึกษา
ร้อยละ 0.05 

ประกอบธุรกิจส่วนตัว
ร้อยละ 0.09 

พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน
ร้อยละ 0.18 

ภาคเกษตร เช่น ท านา ท าไร่ 
ท าสวน

ร้อยละ 0.02 

รับจ้างรายวัน
ร้อยละ 0.04 

อื่นๆ
ร้อยละ 0.03 
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5.1.3 รายได้และเขตที่อยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและลดลงตามโครงสร้างอายุ  (พิจารณาแผนภาพที่ 
5-2) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 933 บาท/
เดือน และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 24,805 
บาท/เดือน ทั้งนี้ รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 19,735 บาท/เดือน โดยมีค่าเฉลี่ยรายได้
ค่อนข้างสูง เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก าลังแรงงานและมีรายได้สูง จะเห็นได้จาก
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนสูงสุด 3 อันดับแรก อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 40 – 49 ปี และ 30 -39 ปี 
ซึ่งเป็นวัยก าลังแรงงานและมีรายได้เฉลี่ยต่อกลุ่มสูงสุด 3 ล าดับแรกเช่นกัน ได้แก่ 24 ,805 22,575 และ 
17,751 บาท/เดือน ตามล าดับ 

 
แผนภาพที่ 5-2 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

ตารางท่ี 5-3 เขตที่อยู่อาศัยของผู้ใช้บริการกับภูมิภาคของกลุ่มตัวอย่าง 

ภูมิภาค 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล รวม 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 465 105 570 

กลาง 654 343 997 
เหนือ 457 372 829 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 898 457 1,355 
ใต้ 504 295 799 
รวม 2,978 1,572 4,550 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ในเขตเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล จ านวน 2,978 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.18 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (พิจารณาตารางที่ 5-3) 
โดยในแต่ละภูมิภาคจะมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวในเขตเทศบาลเป็นหลัก อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างในกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในเขตเทศบาลสูงมาก โดยมีจ านวน 465 คน 
หรือคิดเป็นร้อยละ 81.58 ของกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคเดียวกัน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในภาคเหนือที่กระจาย
ตัวอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาลไม่แตกต่างกันมากนัก โดยกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมี
จ านวน 457 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 55.13 ของกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาคเดียวกัน 
 

โดยสรุปแล้ว กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 4,550 ราย มีการกระจายตัวครอบคลุมผู้ให้บริการ
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่หลักทั้ง 3 ราย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ทั้งนี้ ยังกระจาย
ไปยังผู้ให้บริการรายอ่ืน ๆ (อาทิ CAT TOT Line เป็นต้น) อีกด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มี
ความครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทยถือเป็นจุดแข็งอีกประการหนึ่งในการน าผล
การส ารวจไปใช้อ้างอิง ทั้งนี้ คุณลักษณะของรายได้เฉลี่ยและช่วงอายุสอดคล้องกับสภาพการใช้งาน 
กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้ระบบบริการรายเดือน2 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยค่อนข้างสูง 
(เท่ากับ 19,735 บาท/เดือน) เห็นได้จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก าลังแรงงานและมี
รายได้เฉลี่ยสูงขึ้นตามช่วงอายุที่เพิ่มขึ้น  
  

                                                           
2 แม้จะไม่สอดคล้องกับผลการรายงานของหน่วยงานอื่น ซ่ึงพบว่า ลูกค้าสว่นใหญ่ของผู้ให้บริการแต่ละเครือข่ายเป็นลูกค้าในระบบเติมเงิน 
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5.2 ผลการวิเคราะห์สถิติเบื้องต้นพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างจากการส ารวจ  
7 เดือนต่อเนื่อง 

1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) 
ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice 

Data) จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์การใช้งานเสียงเพ่ือโทรออกและ
รับสาย ทั้งในด้านต่าง ๆ ได้แก่ จ านวนครั้ง ระยะเวลา ช่วงเวลาการใช้งานในแต่ละวัน การใช้งานตลอด
ระยะเวลา 7 เดือน รวมทั้งพิจารณาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
1.1) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 

 
แผนภาพที่ 5-3 จ านวนครั้งเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 

ในแต่ละวัน (ครั้งต่อวัน) 

 
จากแผนภาพที่ 5-3 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง

เพ่ือการโทรออกในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 6.89 ครั้งต่อวัน และมีค่าต่ าสุดเท่ากับ 2.66 ครั้งต่อวัน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยต่อคน
เท่ากับ 5.25 ครั้งต่อวัน ทั้งนี้ จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563       
มีรูปแบบที่แตกต่างกัน นั่นหมายความว่า จ านวนครั้งในการโทรออกไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในแต่ละช่วงของเดือน 
อย่างไรก็ตาม ในแต่ละเดือนจ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนจะมีค่าไม่แตกต่างกันมาก ยกเว้นเดือนมกราคม โดยเดือน
กรกฎาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 5.25 ครั้งต่อวัน เดือนสิงหาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 5.32 ครั้งต่อวัน เดือน
กันยายนมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 5.31 ครั้งต่อวัน เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 5.21 ครั้งต่อวัน เดือน

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 เฉลี่ย

ม.ค.63 3.61 5.14 5.31 3.89 3.56 4.04 3.93 3.87 3.95 4.38 3.23 2.66 3.84 3.83 3.85 3.86 4.02 2.92 2.74 3.82 3.66 3.8 3.73 3.6 2.96 2.76 3.54 3.7 3.8 3.64 4.04 3.73

ธ.ค.62 4.37 5.7 5.5 5.63 4.57 5.99 4.13 3.8 5.51 3.96 5.61 5.59 5.83 4.22 3.92 5.71 5.59 5.72 5.44 6.05 4.61 4.05 5.99 6.22 6.54 6.42 6.89 4.77 4.41 4.63 4.5 5.22

พ.ย.62 5.71 4.05 3.4 5.23 4.91 5.03 5.02 5.71 4.67 4.45 5.83 4.76 5.08 4.98 5.47 4.22 3.81 5.22 5.11 5.38 5.12 5.48 4.12 3.79 5.49 5.49 5.54 5.33 5.85 4.61 4.96

ต.ค.62 6.05 5.71 5.7 5.98 4.62 4.37 5.66 5.8 5.43 5.83 6.16 4.59 4.42 4.09 5.78 5.74 5.39 5.51 4.18 4.02 5.74 5.4 4.39 5.4 5.49 4.07 3.7 5.71 5.6 5.5 5.52 5.21

ก.ย.62 4.14 5.86 5.84 5.71 5.61 5.97 4.55 4.26 5.83 5.6 5.42 5.6 5.73 4.26 4.02 5.9 5.37 5.68 5.44 5.97 4.25 3.89 5.52 5.66 5.95 5.98 6.35 4.32 4.05 6.44 5.31

ส.ค.62 5.9 6.35 4.69 3.84 6 5.88 5.66 5.75 6.25 4.62 4.32 4.62 5.82 5.67 5.64 6.08 4.43 4.05 5.76 5.49 5.4 5.7 5.91 4.29 4.03 5.78 5.69 5.46 5.67 5.84 4.45 5.32

ก.ค.62 5.98 5.79 5.55 5.44 5.72 4.6 4.15 5.61 5.52 5.52 5.7 5.92 4.53 4.42 6.04 4.24 3.95 5.66 5.78 4.32 4.01 5.57 5.7 5.84 5.72 6.06 4.4 4.97 4.13 6.07 5.85 5.25

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0

คร
ั้ง/

วัน
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พฤศจิกายนมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 4.96 ครั้งต่อวัน และเดือนธันวาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 5.22 ครั้งต่อวัน 
แต่เดือนมกราคม 2563 มีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.73 ครั้งต่อวัน 

 
แผนภาพที่ 5-4 ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก

ในแต่ละวัน (นาทีต่อครั้ง) 

 

จากแผนภาพที่ 5-4 เมื่อพิจารณาระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือ
การโทรออกในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่ เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 7.89 นาทีต่อครั้ง มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 3.52 นาทีต่อครั้ง และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.45 นาทีต่อครั้ง ทั้งนี้ จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม ในแต่ละเดือนระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งจะมีค่าไม่แตกต่างกันมาก โดยเดือนกรกฎาคมมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 5.51 นาทีต่อครั้ง เดือนสิงหาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.37 นาทีต่อครั้ง เดือนกันยายนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.50 นาทีต่อครั้ง เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.35 นาทีต่อครั้ง เดือนพฤศจิกายนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.49 
นาทีต่อครั้ง เดือนธันวาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.25 นาทีต่อครั้ง และเดือนมกราคม 2563 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.57 
นาทีต่อครั้ง  
 จากแผนภาพที่ 5-5 และแผนภาพที่ 5-6 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งทั้งหมดและระยะเวลาทั้งหมดใน
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 
เดือน พบว่า จ านวนครั้งทั้งหมดและระยะเวลาทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการโทรออกมีแนวโน้มที่
ลดลง โดยในวันที่ 1 กรกฎาคม ปี 2562 กลุ่มตัวอย่างมีการโทรออกทั้งหมด 12,468 ครั้ง และใช้เวลาในการ
โทรออกท้ังหมด 76,215 นาที แต่ในวันที่ 31 มกราคม ปี 2563 กลุ่มตัวอย่างมีการโทรออกท้ังหมดลดลงเหลือ 
3,454 ครั้ง และใช้เวลาในการโทรออกทั้งหมดลดลงเหลือ 19,517 นาที สะท้อนถึงพฤติกรรมการใช้งานเสียง
เพ่ือการโทรออกที่ลดลงเรื่อย ๆ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 เฉลี่ย

ม.ค.63 4.05 5.65 5.51 4.64 4.62 6.28 6.07 6.16 6.16 5.95 4.08 4.30 6.42 6.68 6.09 5.97 6.09 4.96 4.96 6.02 6.00 6.09 5.58 5.29 5.09 4.25 5.61 5.97 6.41 6.00 5.65 5.57

ธ.ค.62 4.31 6.21 6.55 5.89 4.63 5.70 4.36 4.25 6.29 4.91 6.01 5.97 5.51 4.30 4.04 5.67 5.96 6.25 5.51 5.63 4.64 4.25 6.20 6.01 6.48 5.96 5.63 4.10 3.88 3.85 3.71 5.25

พ.ย.62 6.57 4.97 3.83 7.89 4.70 4.78 5.18 5.69 4.35 4.31 4.42 5.29 5.86 5.85 6.08 5.12 4.31 6.03 6.12 6.29 5.76 6.08 4.61 4.46 5.98 6.00 6.87 6.25 6.38 4.76 5.49

ต.ค.62 6.16 6.03 5.81 5.90 4.46 4.47 5.88 6.27 6.20 6.02 6.02 4.77 4.46 4.27 6.05 6.25 6.19 5.21 3.85 3.73 5.50 5.62 4.37 5.91 5.54 3.97 3.98 6.01 5.86 5.24 5.76 5.35

ก.ย.62 4.41 6.71 6.32 6.21 6.00 6.28 4.38 4.64 6.22 6.04 6.07 5.87 5.77 4.30 4.73 6.33 5.84 6.07 6.13 5.74 4.33 3.52 5.42 5.82 5.84 5.58 5.96 3.96 3.92 6.49 5.50

ส.ค.62 6.43 5.97 4.41 4.76 6.31 6.67 5.63 6.23 5.76 4.93 4.24 4.37 6.04 5.62 5.95 5.63 4.71 4.27 6.25 5.85 6.19 6.13 6.15 4.48 4.47 6.18 5.66 5.95 5.82 5.53 4.37 5.37

ก.ค.62 6.11 6.10 6.55 6.12 6.03 4.67 3.95 5.81 6.10 6.29 5.91 5.94 4.24 4.48 6.00 4.23 4.27 5.91 6.37 4.25 4.24 5.80 6.55 6.06 5.83 6.29 4.91 4.62 4.34 6.36 6.44 5.51
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แผนภาพที่ 5-5 จ านวนครั้งทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน 

 
 

แผนภาพที่ 5-6 ระยะเวลาทั้งหมด (นาที) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกในแต่ละวัน 
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แผนภาพที่ 5-7 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามเพศ 

 

 จากแผนภาพที่ 5-7 เมื่อพิจารณาจากร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการ
โทรออกในแต่ละเดือนจ าแนกตามเพศ จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 ในปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือ
การโทรออกทั้งหมด เพศหญิงมีสัดส่วนในการใช้งานมากกว่าเพศชายและเพศอ่ืน ๆ ทั้ง 7 เดือน โดยเพศหญิง
สัดส่วนไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง แต่เพศชายกลับมีสัดส่วนที่ลดลง และเพศอ่ืน ๆ มีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน 

หากเทียบกับสัดส่วนจ านวนตัวอย่างที่มีการจัดเก็บซึ่งมีเพศชายร้อยละ 30.20 เพศหญิงร้อยละ 69.47 
และเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.32 ตลอด 7 เดือนที่ผ่านมา พบว่า เพศหญิงและเพศอ่ืน ๆ มีสัดส่วนปริมาณการโทร
ออกมากกว่าสัดส่วนจ านวนตัวอย่าง ส่วนเพศชายกลับมีค่าต่ ากว่า นั่นหมายความว่า โดยเฉลี่ยต่อคนแล้วเพศ
หญิงและเพศอ่ืน ๆ จะมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พ่ือการโทรออกมากกว่าเพศชาย  
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แผนภาพที่ 5-8 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามช่วงวัย 

 

จากแผนภาพที่ 5-8 เมื่อพิจารณาจากร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการ
โทรออกในแต่ละเดือนจ าแนกตามช่วงวัย จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 ในปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการโทรออกของ Gen X (ช่วงอายุตั้งแต่ 37 ปี ถึง 52 ปี) มีสัดส่วนการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกมากที่สุด รองลงมาคือ Gen Y (ช่วงอายุตั้งแต่ 17 ปี ถึง 36 ปี) และ 
Baby Boomer (ช่วงอายุมากกว่า 52 ปี) ตามล าดับ โดย Gen Z และ Gen Y มีสัดส่วนที่ลดลงการโทรออกที่
ลดลงเรื่อย ๆ แต่ Gen X และ Baby Boomer สัดส่วนไม่ได้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

หากเทียบกับสัดส่วนจ านวนตัวอย่างที่มีการจัดเก็บซึ่งมี Gen Z ร้อยละ 2.01 Gen Y ร้อยละ 35.23 
Gen X ร้อยละ 44.47 และ Baby Boomer ร้อยละ 18.29 ตลอด 7 เดือนที่ผ่านมา พบว่า Gen X และ Baby 
Boomer มีสัดส่วนปริมาณการโทรออกมากกว่าสัดส่วนจ านวนตัวอย่าง ส่วน Gen Z และ Gen Y กลับมีค่าต่ า
กว่ า  นั่ นหมายความว่ า  โดย เฉลี่ ยต่ อคนแล้ ว  Gen X และ Baby Boomer จะมีพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พ่ือการโทรออกมากกว่า Gen Z และ Gen Y 
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แผนภาพที่ 5-9 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
ในแต่ละช่วงเวลา (ครั้งต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-9 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง
เพ่ือการโทรออกในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง
เดือนมกราคม 2563 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 845 ครั้งต่อชั่วโมง มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 4.19 ครั้งต่อชั่วโมง และมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 321.66 ครั้งต่อชั่วโมง ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าช่วงเวลา 8.00-16.00 น. เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกมากที่สุด แต่ภายในช่วงเวลาดังกล่าว ตั้งแต่เวลา 
11.00-14.00 น. มีจ านวนครั้งเฉลี่ยลดลงต่ าลง และกลับมาสูงขึ้นอีกครั้ง 14.00-16.00 น. นั่นคือ มีการโทร
ออกสูงในช่วงเวลาท างาน และลดต่ าลงมาในช่วงเวลาพักกลางวัน จากนั้นกลับมาสูงอีกครั้งหลังจากพักกลางวัน 
โดยเดือนกรกฎาคมเป็นเดือนที่มีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทร
ออกมากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ เดือนกันยายน เดือนสิงหาคม และเดือนตุลาคม ตามล าดับ 
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ม.ค.63 12 7 4 4 7 20 64 164 301 406 416 432 358 365 347 362 433 363 307 221 163 90 50 21 380

ธ.ค.62 21 13 6 9 13 37 113 275 499 642 648 671 579 583 555 593 677 615 491 344 239 149 79 40 605

พ.ย.62 13 6 5 5 8 26 82 179 316 401 396 409 343 355 349 358 433 385 311 218 158 91 47 25 373

ต.ค.62 19 16 13 8 9 32 139 291 538 678 658 711 578 590 574 558 662 604 492 357 247 144 81 37 616

ก.ย.62 23 16 13 12 14 39 152 339 599 761 739 772 660 658 641 687 820 698 570 423 289 171 94 42 704

ส.ค.62 27 16 10 10 17 43 152 334 608 735 734 760 652 660 644 679 831 711 572 450 319 185 97 50 700
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แผนภาพที่ 5-10 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
ในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ครั้งต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 

เดือนสิงหาคม 2562 

 

เดือนกันยายน 2562 
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ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจ้าง/บริษัทเอกชน

ประกอบธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา
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เดือนตุลาคม 2562 

 

เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 
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ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจ้าง/บริษัทเอกชน

ประกอบธุรกิจส่วนตัว นักเรียน/นักศึกษา
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เดือนมกราคม 2563 

 

จากแผนภาพที่ 5-10 เมื่อพิจารณาจากจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
เป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ในช่วงตั้งแต่เวลา 8.00-16.00 น. อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
มีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกสูงที่สุด  รองลงมาได้แก่
อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ทั้ง 7 เดือน โดยกลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจมีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในเดือน
กรกฎาคมเท่ากับ 194.90 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคมเท่ากับ 206.74 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนกันยายนเท่ากับ 
225.11 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนตุลาคมเท่ากับ 202.09 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายนเท่ากับ 122.83 ครั้งต่อ
ชั่วโมง เดือนธันวาคมเท่ากับ 191.10 ครั้งต่อชั่วโมง และเดือนมกราคมของปี 2563 เท่ากับ 117.58 ครั้งต่อ
ชั่วโมง 
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1.2) การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
 

แผนภาพที่ 5-11 จ านวนครั้งเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ในแต่ละวัน (ครั้งต่อวัน) 

 

จากแผนภาพที่ 5-11 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง
เพ่ือการรับสายในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือรับสายในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 
2563 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 4.22 ครั้งต่อวัน มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 2.04 ครั้งต่อวัน และมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.18 
ครั้งต่อวัน ทั้งนี้ จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้
งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีรูปแบบที่แตกต่าง
กัน นั่นหมายความว่า จ านวนครั้งในการรับสายไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในแต่ละช่วงของเดือน อย่างไรก็ตาม ในแต่
ละเดือนจ านวนครั้งเฉลี่ยจะมีค่าไม่แตกต่างกันมาก โดยเดือนกรกฎาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.15 ครั้งต่อวัน 
เดือนสิงหาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.20 ครั้งต่อวัน เดือนกันยายนมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.18 ครั้งต่อวัน 
เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.13 ครั้งต่อวัน เดือนพฤศจิกายนมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.02 ครั้งต่อวัน 
เดือนธันวาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.20 ครั้งต่อวัน และเดือนมกราคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.37  
ครั้งต่อวัน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 เฉลี่ย

ม.ค.63 2.17 3.46 3.78 2.59 2.28 3.89 3.76 3.8 3.81 4.22 2.87 2.4 3.61 3.62 3.6 3.68 4.04 2.68 2.39 3.65 3.54 3.6 3.7 3.47 2.72 2.53 3.57 3.68 3.69 3.59 3.93 3.37

ธ.ค.62 2.4 3.69 3.5 3.61 2.58 3.77 2.53 2.13 3.55 2.33 3.53 3.48 3.64 2.62 2.32 3.76 3.71 3.6 3.48 3.81 2.73 2.38 3.75 3.87 3.97 3.99 4.19 2.63 2.3 2.74 2.48 3.20

พ.ย.62 3.57 2.3 2.04 2.99 3.07 3.25 3.15 3.52 2.65 2.45 3.59 3.08 3.07 3.19 3.45 2.65 2.13 3.43 3.25 3.29 3.18 3.45 2.42 2.06 3.29 3.37 3.33 3.26 3.57 2.66 3.02

ต.ค.62 3.75 3.44 3.51 3.59 2.53 2.23 3.48 3.47 3.42 3.5 3.64 2.62 2.42 2.28 3.61 3.67 3.3 3.54 2.5 2.1 3.39 3.28 2.43 3.35 3.47 2.47 2.04 3.61 3.48 3.46 3.54 3.13

ก.ย.62 2.42 3.57 3.47 3.48 3.52 3.72 2.62 2.27 3.51 3.47 3.32 3.43 3.4 2.41 2.15 3.73 3.36 3.4 3.35 3.55 2.5 2.1 3.57 3.48 3.6 3.64 3.82 2.4 2.26 3.89 3.18

ส.ค.62 3.76 3.8 2.74 2.2 3.7 3.63 3.52 3.5 3.81 2.64 2.35 2.52 3.54 3.38 3.43 3.86 2.4 2.15 3.59 3.47 3.34 3.41 3.58 2.52 2.24 3.6 3.54 3.41 3.45 3.54 2.56 3.20

ก.ค.62 3.75 3.36 3.31 3.25 3.58 2.64 2.23 3.45 3.39 3.43 3.48 3.8 2.78 2.31 3.98 2.28 2.41 3.55 3.49 2.51 2.12 3.45 3.47 3.48 3.59 3.76 2.5 2.75 2.36 3.7 3.63 3.15
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แผนภาพที่ 5-12 ระยะเวลาเฉลี่ยต่อครั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ในแต่ละวัน (นาทีต่อครั้ง) 

 
จากแผนภาพที่ 5-12 เมื่อพิจารณาระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง

เพ่ือการรับสายในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 6.72 นาทีต่อครั้ง มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 3.23 นาทีต่อครั้ง และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.34 นาทีต่อครั้ง ทั้งนี้ จากแผนภาพจะเห็นได้ว่า ระยะเวลาเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีรูปแบบที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม ในแต่ละเดือนจ านวนครั้งเฉลี่ยจะมีค่าไม่แตกต่างกันมาก โดยเดือนกรกฎาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.20 นาทีต่อครั้ง เดือนสิงหาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.37 นาทีต่อครั้ง เดือนกันยายนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.43 นาที
ต่อครั้ง เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.26 นาทีต่อครั้ง เดือนพฤศจิกายนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.23 นาทีต่อครั้ง 
เดือนธันวาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.27 นาทีต่อครั้ง และเดือนมกราคม 2563 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.50 นาทีต่อครั้ง 

จากแผนภาพที่ 5-13 และแผนภาพที่ 5-14 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งทั้งหมดและระยะเวลาทั้งหมดใน
การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 
เดือน พบว่า จ านวนครั้งทั้งหมดและระยะเวลาทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการรับสายมีแนวโน้มที่
ลดลงเช่นเดียวกันกับการโทรออก โดยในวันที่ 1 กรกฎาคม ปี 2562 กลุ่มตัวอย่างมีการรับสายทั้งหมด 7,819 
ครั้ง และใช้เวลาในการรับสายทั้งหมด 45,830 นาที แต่ในวันที่ 31 มกราคม ปี 2563 กลุ่มตัวอย่างมีการ
รับสายทั้งหมดลดลงเหลือ 3,432 ครั้ง และใช้เวลาในการรับสายทั้งหมดลดลงเหลือ 20,584 นาที ซึ่งเมื่อเทียบ
กับการโทรออก จะเห็นได้ว่า การรับสายมีจ านวนครั้งและระยะเวลาทั้งหมดลดลงน้อยกว่าการโทรออก

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 เฉลี่ย

ม.ค.63 3.2 5.4 5.6 4.6 4.0 6.0 6.3 6.7 6.0 6.2 3.7 4.2 5.6 6.1 6.3 6.2 6.2 4.2 4.1 5.9 6.3 6.0 6.1 5.7 4.0 4.8 5.7 6.2 6.3 6.6 6.1 5.50

ธ.ค.62 4.4 6.5 6.0 6.2 4.6 6.0 4.7 3.5 5.8 4.4 5.9 6.1 5.9 5.2 4.4 6.2 6.3 6.6 6.0 6.2 4.5 4.3 5.5 5.6 5.7 6.0 5.3 4.4 3.8 3.9 3.4 5.27

พ.ย.62 5.7 4.3 3.5 4.9 4.7 5.1 5.3 6.0 4.3 4.1 4.5 5.6 5.2 6.5 6.1 4.2 4.0 6.0 6.0 6.5 6.1 6.2 4.5 4.1 5.6 5.8 5.9 5.7 5.9 4.7 5.23

ต.ค.62 6.1 6.0 6.1 5.7 4.5 4.3 5.9 5.8 5.9 5.7 5.6 4.6 3.5 3.9 5.7 6.0 5.4 5.6 4.1 3.9 5.5 5.2 4.4 5.7 5.3 4.3 3.7 6.1 6.1 6.4 5.9 5.26

ก.ย.62 4.1 6.3 6.2 6.0 6.2 5.9 4.3 3.8 5.8 5.9 6.0 5.9 5.7 4.0 3.9 6.5 6.2 6.4 6.0 5.6 4.0 4.0 6.3 6.1 5.9 5.9 5.6 3.9 3.9 6.5 5.43

ส.ค.62 6.0 6.2 4.6 4.0 6.5 6.1 6.0 6.1 5.7 4.8 3.9 4.1 5.7 6.0 6.2 6.1 4.2 3.7 6.1 6.3 6.1 6.0 6.3 4.6 4.3 6.5 6.4 6.2 6.3 5.7 4.3 5.37

ก.ค.62 5.9 5.7 5.3 5.4 5.5 4.5 4.0 5.9 5.6 5.9 6.0 5.9 4.8 4.4 5.8 3.8 4.3 5.9 5.2 3.8 3.8 5.4 6.1 5.9 6.0 5.8 4.4 4.4 4.1 6.1 5.8 5.20
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แผนภาพที่ 5-13 จ านวนครั้งท้ังหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละวัน 

 
 

แผนภาพที่ 5-14 ระยะเวลาทั้งหมด (นาที) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสายในแต่ละวัน 
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แผนภาพที่ 5-15 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามเพศ 

 

 จากแผนภาพที่ 5-15 เมื่อพิจารณาจากร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือ
การรับสายในแต่ละเดือนจ าแนกตามเพศ จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 ในปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการรับสายทั้งหมด เพศหญิงมีสัดส่วนในการใช้งานมากกว่าเพศชายและเพศอ่ืน ๆ ทั้ง 7 เดือน โดย
เพศหญิงสัดส่วนไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง แต่เพศชายกลับมีสัดส่วนที่ลดลง และเพศอ่ืน ๆ มีสัดส่วนที่เพ่ิมข้ึน 

หากเทียบกับสัดส่วนจ านวนตัวอย่างที่มีการจัดเก็บซึ่งมีเพศชายร้อยละ 30.20 เพศหญิงร้อยละ 69.47 
และเพศอ่ืน ๆ ร้อยละ 0.32 ตลอด 7 เดือนที่ผ่านมา พบว่า เพศชายและเพศอ่ืน ๆ มีสัดส่วนปริมาณการ
รับสายมากกว่าสัดส่วนจ านวนตัวอย่าง (เพศชายเป็นลักษณะนี้ใน 5 เดือนแรก) ส่วนเพศหญิงกลับมีค่าต่ ากว่า 
นั่นหมายความว่า โดยเฉลี่ยต่อคนแล้วเพศชายและเพศอ่ืน ๆ จะมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการ
รับสายมากกว่าเพศหญิง ซึ่งแตกต่างจากการโทรออกท่ีเพศหญิงมีพฤติกรรมการโทรออกท่ีมากกว่า 
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แผนภาพที่ 5-16 ร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ในแต่ละเดือน จ าแนกตามช่วงวัย 

 

 จากแผนภาพที่ 5-16 เมื่อพิจารณาจากร้อยละการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือ
การรับสายในแต่ละเดือนจ าแนกตามช่วงวัย จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า 
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 ในปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการรับสายของ Gen X (ช่วงอายุตั้งแต่ 37 ปี ถึง 52 ปี) มีสัดส่วนการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
การใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายมากที่สุด รองลงมาคือ Gen Y (ช่วงอายุตั้งแต่ 17 ปี ถึง 36 ปี) และ Baby 
Boomer (ช่วงอายุมากกว่า 52 ปี) ตามล าดับ โดย Gen Z และ Gen Y มีสัดส่วนที่ลดลงการรับสายที่ลดลง
เรื่อย ๆ แต่ Gen X และ Baby Boomer สัดส่วนไม่ได้มีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน 

หากเทียบกับสัดส่วนจ านวนตัวอย่างที่มีการจัดเก็บซึ่งมี Gen Z ร้อยละ 2.01 Gen Y ร้อยละ 35.23 
Gen X ร้อยละ 44.47 และ Baby Boomer ร้อยละ 18.29 ตลอด 7 เดือนที่ผ่านมา พบว่า Gen X และ Baby 
Boomer มีสัดส่วนปริมาณการรับสายมากกว่าสัดส่วนจ านวนตัวอย่าง ส่วน Gen Z และ Gen Y กลับมีค่าต่ า
กว่ า  นั่ นหมายความว่ า  โดย เฉลี่ ยต่ อคนแล้ ว  Gen X และ Baby Boomer จะมีพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พ่ือการรบัสายมากกว่า Gen Z และ Gen Y ซึ่งสอดคล้องกับการโทรออก 
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แผนภาพที่ 5-17 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ในแต่ละช่วงเวลา (ครั้งต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-17 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง
เพ่ือการรับสายในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละช่วงเวลา ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง
เดือนมกราคม 2563 มีค่าสูงสุดเท่ากับ 520.74 ครั้งต่อชั่วโมง มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 1.97 ครั้งต่อชั่วโมง และมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 202.91 ครั้งต่อชั่วโมง ทั้งนี้ จะเห็นได้ว่าช่วงเวลา 8.00-16.00 น. เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่าง
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายมากที่สุด แต่ภายในช่วงเวลาดังกล่าว ตั้งแต่เวลา 
11.00-14.00 น. มีจ านวนครั้งเฉลี่ยลดลงต่ าลง และกลับมาสูงขึ้นอีกครั้ง 14.00-16.00 น. ซึ่งมีลักษณะ
สอดคล้องกับการโทรออก โดยเดือนกรกฎาคมเป็นเดือนที่มีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
การใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เดือนสิงหาคม เดือนกันยายน เดือนธันวาคม และ
เดือนตุลาคม ตามล าดับ 
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แผนภาพที่ 5-18 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ (ครั้งต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 

เดือนสิงหาคม 2562 

 

เดือนกันยายน 2562 
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เดือนตุลาคม 2562 

 

เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 
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เดือนมกราคม 2563 

 

 จากแผนภาพที่ 5-18 เมื่อพิจารณาจากจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงเพ่ือการรับสายในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละเดือน จ าแนกตามอาชีพ จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็น
ระยะเวลา 7 เดือน พบพบว่า ในช่วงตั้งแต่เวลา 8.00-16.00 น. อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
มีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายสูงที่สุด รองลงมาได้แก่อาชีพ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ทั้ง 7 เดือน โดยกลุ่มตัวอย่างอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมี
จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการรับสายในเดือนกรกฎาคมเท่ากับ 
116.52 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคมเท่ากับ 122.86 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนกันยายนเท่ากับ 132.86 ครั้งต่อ
ชั่วโมง เดือนตุลาคมเท่ากับ 119.44 ครั้งต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายนเท่ากับ 76.35 ครั้งต่อชั่วโมง เดือน
ธันวาคมเท่ากับ 117.22 ครั้งต่อชั่วโมง และเดือนมกราคมเท่ากับ 104.31 ครั้งต่อชั่วโมง 
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2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการรับและส่งข้อความสั้น (SMS) และ
ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 

ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความสั้น 
(SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์  
การใช้งานรับและส่งข้อความทั้ง 2 บริการตลอดระยะเวลา 7 เดือน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
2.1) การใช้บริการรับและส่งข้อความสั้น (SMS) 

 
แผนภาพที่ 5-19 ปริมาณเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS)  

ในแต่ละวัน (ไบต์ต่อวัน) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-19 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) ในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ปริมาณเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 
2563 มีรูปแบบการใช้งานที่แตกต่างกันออกไป นั่นหมายความว่า ปริมาณในการใช้บริการส่งข้อความสั้นไม่มี
รูปแบบที่ชัดเจนในแต่ละช่วงของเดือน โดยมีปริมาณเฉลี่ยต่อคนในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้
บริการส่งข้อความสั้น (SMS) สูงสุดเท่ากับ 487.49 ไบต์ต่อวัน มีค่าต่ าสุดเท่ากับ 256.39 ไบต์ต่อวัน และมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 334.43 ไบต์ต่อวัน อย่างไรก็ตาม ในแต่ละเดือนปริมาณเฉลี่ยจะมีค่าไม่แตกต่างกันมาก โดย
เดือนกรกฎาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 329.83 ไบต์ต่อวัน เดือนสิงหาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 332.98 ไบต์
ต่อวัน เดือนกันยายนมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 340.94 ไบต์ต่อวัน เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 344.82 
ไบต์ต่อวัน เดือนพฤศจิกายนมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 328.37 ไบต์ต่อวัน เดือนธันวาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 
341.06 ไบต์ต่อวัน และเดือนมกราคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 322.99 ไบต์ต่อวัน 

จากแผนภาพที่ 5-20 เมื่อพิจารณาปริมาณทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) ในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ปริมาณทั้งหมดเพ่ือใช้บริการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) มีแนวโน้มที่ลดลง โดยในวันที่ 1 กรกฎาคม ปี 2562 กลุ่มตัวอย่างมีการส่ง SMS ทั้งหมด
639,475 ไบต์ แต่ในวันที่ 31 มกราคม ปี 2563 กลุ่มตัวอย่างมีการส่ง SMS ทั้งหมดลดลงเหลือ  260,940 ไบต์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 เฉลี่ย

ม.ค.63 286.9 331.8 298.7 279.2 284.8 333.1 309.2 324.1 320.3 344.4 287.5 286.6 301.3 324.5 353.1 337.2 346.9 308.5 280.9 302.9 321.5 350 360.8 328.6 326.5 346.5 309.3 373.2 342.6 347.9 364.1 322.9

ธ.ค.62 304 358.5 380.6 351.1 305.7 368.2 312.5 294.4 312.5 319.5 329.7 337.8 325.6 329.2 291.2 331.3 322.1 333.1 332.3 348.5 310.7 293.6 333.8 362.7 361.3 362 487.5 311.2 484.1 375.1 303.3 341.0

พ.ย.62 346.8 287.6 299.6 301.5 311.5 318.1 337.6 329.3 325.1 304.7 345.8 336.7 319.5 316.7 320.4 299.6 294 339.4 321.5 328.4 360.4 352.3 314.5 289.7 326.6 394.7 372 360.6 344.3 352 328.3

ต.ค.62 402.7 372.6 396.4 372.1 351.2 328.7 340 350 327.6 412.4 345 295.6 294.3 299.1 346 346 328 330.9 316.2 316.5 340.2 355.9 290.2 364.8 351.9 327.7 311 342.2 386.8 389.8 358.1 344.8

ก.ย.62 308.9 343 338.6 342.3 355.9 368 337.6 295 324.7 331 333.8 322.1 342.3 333.2 302.9 311.5 328.8 340 319.4 363 319.2 314.7 324.5 331.3 375.2 402.3 406.8 366.4 350.3 395.6 340.9

ส.ค.62 359.2 361.5 325.8 256.4 324.9 362.3 349.5 322.2 365 327.8 296.3 299.1 327.4 359.5 345.3 324.6 323.5 292.8 306.2 342.5 299.5 332.8 346.5 313.8 280.5 349 386.5 354.5 360.3 379.4 348 332.9

ก.ค.62 380.6 351.5 337.3 337.3 355 299 303 322.4 308.8 302.9 336.7 358.7 317.3 288.7 334.9 314.3 316.2 347.4 350.3 315.3 301.6 319.6 324.5 321.8 371.4 385.8 313.4 295.6 305.8 332.5 375.6 329.8
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แผนภาพที่ 5-20 ปริมาณทั้งหมด (ไบต์) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) ในแต่ละวัน 

 
 
 

639,475 

260,940 

 100,000

 300,000

 500,000

 700,000

ก.ค. 62 ส.ค. 62 ก.ย. 62 ต.ค. 62 พ.ย. 62 ธ.ค. 62 ม.ค. 63



 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) | 5-27 
 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

แผนภาพที่ 5-21 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) 
เพื่อการส่งข้อความในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-21 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการ
ส่งข้อความสั้น (SMS) เพ่ือการส่งข้อความในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า 
จ านวนการส่งข้อความสั้น (SMS) เฉลี่ยต่อคนในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 
2563 มีรูปแบบการใช้งานในแต่ละช่วงเวลาที่คล้ายคลึงกัน ซึ่งจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในช่วงต้นของวัน และคงที่
ในช่วงกลางและช่วงปลายของแต่ละวัน โดยช่วงเวลาตั้งแต่ 1.00-4.00 น. เป็นช่วงเวลาที่จ านวนครั้งเฉลี่ยการ
ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) เพ่ือการส่งข้อความน้อยกว่าช่วงเวลาอ่ืน ทั้งนี้ 
จากข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 จ านวนครั้งในการส่งข้อความ กรณีรายชั่วโมง 
สูงสุดเท่ากับ 0.0038 ข้อความต่อชั่วโมง ต่ าสุดเท่ากับ 0 ข้อความต่อชั่วโมง และมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 
0.0011 ข้อความต่อชั่วโมง กรณีรายวัน สูงสุดเท่ากับ 0.128 ข้อความต่อวัน ต่ าสุดเท่ากับ 0 ข้อความต่อวัน 
และมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 0.026 ข้อความต่อวัน โดยเดือนพฤศจิกายนเป็นเดือนที่มีจ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคน
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เดือนสิงหาคม เดือนตุลาคม และเดือนกรกฎาคม ตามล าดับ 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 เฉลี่ย

ม.ค.63 0.0002 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0001 0.0002 0.0005 0.0011 0.0012 0.0015 0.0016 0.0010 0.0011 0.0019 0.0007 0.0014 0.0011 0.0008 0.0012 0.0014 0.0010 0.0003 0.0001 0.000

ธ.ค.62 0.0001 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0003 0.0008 0.0005 0.0014 0.0011 0.0015 0.0009 0.0011 0.0015 0.0013 0.0012 0.0015 0.0011 0.0011 0.0019 0.0009 0.0005 0.0003 0.000

พ.ย.62 0.0001 0.0000 0.0000 0.0001 0.0000 0.0001 0.0003 0.0004 0.0013 0.0022 0.0030 0.0025 0.0027 0.0029 0.0028 0.0026 0.0028 0.0021 0.0037 0.0024 0.0035 0.0027 0.0019 0.0008 0.001

ต.ค.62 0.0003 0.0000 0.0001 0.0000 0.0002 0.0003 0.0005 0.0008 0.0009 0.0015 0.0022 0.0015 0.0014 0.0009 0.0015 0.0010 0.0010 0.0013 0.0014 0.0018 0.0018 0.0038 0.0008 0.0004 0.001

ก.ย.62 0.0005 0.0001 0.0000 0.0000 0.0000 0.0002 0.0005 0.0009 0.0009 0.0009 0.0014 0.0017 0.0013 0.0009 0.0016 0.0013 0.0009 0.0014 0.0013 0.0010 0.0010 0.0013 0.0015 0.0008 0.000

ส.ค.62 0.0002 0.0001 0.0000 0.0000 0.0000 0.0002 0.0014 0.0009 0.0008 0.0013 0.0017 0.0023 0.0013 0.0019 0.0014 0.0020 0.0021 0.0013 0.0012 0.0016 0.0023 0.0015 0.0010 0.0006 0.001

ก.ค.62 0.0002 0.0003 0.0000 0.0000 0.0002 0.0003 0.0005 0.0005 0.0010 0.0017 0.0018 0.0014 0.0011 0.0016 0.0014 0.0021 0.0017 0.0011 0.0010 0.0018 0.0014 0.0013 0.0010 0.0011 0.001
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แผนภาพที่ 5-22 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) 
เพื่อการรับข้อความในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-22 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) เพ่ือการรับข้อความในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า 
จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความสั้น (SMS) เพ่ือการรับ
ข้อความในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีรูปแบบการใช้งานในแต่ละ
ช่วงเวลาที่คล้ายคลึงกัน โดยจะมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 3.00 น. และมีค่าสูงสุด ณ เวลา 10.00 น. ทั้งนี้ 
จากข้อมูลตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการรับข้อความ กรณี
รายชั่วโมง สูงสุดเท่ากับ 0.57 ข้อความต่อชั่วโมง ต่ าสุดเท่ากับ 0.01 ข้อความต่อชั่วโมง และมีค่าเฉลี่ยต่อคน
เท่ากับ 0.14 ข้อความต่อชั่วโมง กรณีรายวัน สูงสุดเท่ากับ 11.88 ข้อความต่อวัน ต่ าสุดเท่ากับ 1.59 ข้อความ
ต่อวัน และมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.39 ข้อความต่อวัน โดยเดือนพฤศจิกายนเป็นเดือนที่มีจ านวนครั้งเฉลี่ยใน
การรับข้อความมากที่สุด รองลงมาได้แก่ เดือนกันยายน เดือนตุลาคม และเดือนกรกฎาคม ตามล าดับ 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 เฉลี่ย

ม.ค.63 0.040 0.011 0.009 0.008 0.009 0.020 0.046 0.111 0.184 0.236 0.269 0.227 0.208 0.226 0.214 0.189 0.212 0.181 0.127 0.102 0.082 0.062 0.039 0.019 0.118

ธ.ค.62 0.038 0.011 0.009 0.007 0.010 0.022 0.048 0.123 0.207 0.252 0.285 0.253 0.225 0.220 0.234 0.208 0.200 0.180 0.137 0.103 0.088 0.063 0.039 0.021 0.124

พ.ย.62 0.082 0.020 0.016 0.013 0.019 0.042 0.116 0.225 0.415 0.487 0.573 0.493 0.481 0.450 0.426 0.382 0.433 0.375 0.271 0.240 0.165 0.111 0.072 0.038 0.248

ต.ค.62 0.046 0.015 0.013 0.009 0.011 0.023 0.062 0.122 0.201 0.264 0.292 0.257 0.225 0.225 0.212 0.194 0.213 0.188 0.140 0.117 0.094 0.072 0.043 0.026 0.128

ก.ย.62 0.049 0.018 0.013 0.008 0.010 0.026 0.056 0.123 0.202 0.259 0.290 0.258 0.229 0.232 0.223 0.194 0.205 0.194 0.137 0.114 0.103 0.074 0.049 0.026 0.129

ส.ค.62 0.036 0.010 0.008 0.006 0.009 0.023 0.047 0.116 0.209 0.249 0.293 0.257 0.230 0.220 0.208 0.184 0.207 0.186 0.144 0.119 0.092 0.066 0.040 0.023 0.124

ก.ค.62 0.037 0.014 0.010 0.008 0.010 0.027 0.052 0.112 0.212 0.236 0.281 0.248 0.233 0.221 0.205 0.185 0.197 0.186 0.145 0.121 0.101 0.073 0.045 0.028 0.125
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2.2) การใช้บริการรับและส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 
 
แผนภาพที่ 5-23 ปริมาณเฉลี่ยในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) 

ในแต่ละวัน (เมกะไบต์ต่อวัน) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-23 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความ
มัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ปริมาณเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละวัน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 
ถึงเดือนมกราคม 2563  มีรูปแบบการใช้งานในที่แตกต่างกันออกไป นั่นหมายความว่า ปริมาณในการใช้
บริการส่งข้อความสั้นไม่มีรูปแบบที่ชัดเจนในแต่ละช่วงของเดือน โดยมีปริมาณเฉลี่ยต่อคนในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดียสูงสุดท่ากับ 64.58 เมกะไบต์ต่อวัน มีค่าต่ าสุด
เท่ากับ 0.00 เมกะไบต์ต่อวัน และมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 27.49 เมกะไบต์ต่อวัน อย่างไรก็ตาม ในแต่ละเดือน
ปริมาณเฉลี่ยจะมีค่าไม่แตกต่างกันมาก ยกเว้นพฤศจิกายน โดยเดือนกรกฎาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 27.71 
เมกะไบต์ต่อวัน เดือนสิงหาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 27.05 เมกะไบต์ต่อวัน เดือนกันยายนมีค่าเฉลี่ยต่อคน
เท่ากับ 29.05 เมกะไบต์ต่อวัน เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 28.07 เมกะไบต์ต่อวัน เดือนพฤศจิกายนมี
ค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 18.20 เมกะไบต์ต่อวัน เดือนธันวาคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 32.10 เมกะไบต์ต่อวัน 
และเดือนมกราคมมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 30.03 เมกะไบต์ต่อวัน 

จากแผนภาพที่ 5-24 เมื่อพิจารณาปริมาณทั้งหมดในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่ง
ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละวันของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ปริมาณทั้งหมดเพ่ือใช้
บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ไม่ได้มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนหรือลดลงที่ชัดเจน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 เฉลี่ย

ม.ค.63 12.1 23.6 41.3 22.7 44.5 37.9 26.6 24.3 38.4 25.3 36.4 42.6 35.8 26.5 14.5 45.0 28.3 21.8 13.9 33.9 35.3 16.8 32.6 27.4 34.4 45.8 20.6 28.6 24.6 29.0 38.8 30.0

ธ.ค.62 18.2 37.3 19.0 37.9 40.2 26.6 31.7 40.1 49.8 23.3 15.5 29.4 46.5 21.6 36.7 42.3 47.1 24.8 27.3 44.9 31.5 25.7 41.7 34.0 30.9 27.9 29.5 38.9 41.1 30.6 2.01 32.1

พ.ย.62 0.00 0.00 0.00 21.4 4.60 2.84 15.9 2.80 3.97 0.00 21.6 11.3 9.32 22.4 18.6 18.7 24.4 25.7 34.8 20.5 28.5 18.5 22.1 35.4 23.5 38.7 17.1 24.1 54.7 23.7 18.2

ต.ค.62 30.2 29.5 36.1 24.7 35.9 36.8 22.1 19.3 34.0 24.6 29.4 49.6 13.3 43.6 21.6 30.1 17.3 33.6 28.2 33.6 36.6 27.4 16.9 27.0 29.4 18.5 39.4 24.2 22.0 22.2 11.7 28.0

ก.ย.62 24.8 64.5 16.7 24.4 27.8 16.0 26.6 48.4 17.8 23.4 15.8 25.9 37.2 19.5 22.2 37.1 31.3 28.8 33.1 33.6 34.6 35.8 28.4 36.6 23.2 36.9 20.7 22.0 34.5 22.4 29.0

ส.ค.62 28.6 21.4 13.9 29.2 32.6 20.1 28.9 35.1 31.8 49.9 53.7 24.6 27.9 32.9 33.9 24.5 25.3 18.7 25.6 27.1 26.4 13.9 29.0 27.0 23.8 26.8 15.3 37.0 21.8 23.6 7.01 27.0

ก.ค.62 27.4 17.9 19.8 26.4 29.0 19.4 30.8 20.2 22.4 28.2 30.6 19.9 23.8 32.0 17.0 19.2 52.0 43.6 32.5 27.8 29.4 21.5 23.0 37.3 10.3 44.8 27.1 41.4 24.0 33.1 25.7 27.7
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แผนภาพที่ 5-24 ปริมาณทั้งหมด (เมกะไบต์) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละวัน 
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แผนภาพที่ 5-25 จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS)  
ในแต่ละช่วงเวลา (ข้อความต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-25 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่ง
ข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละช่วงเวลาของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า จ านวนครั้งเฉลี่ย
ต่อคนในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละช่วงเวลาตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีรูปแบบการใช้งานในแต่ละช่วงเวลาที่คล้ายคลึงกัน โดย
ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดียสูงจะ
อยู่ในช่วงตั้งแต่เวลา 9.00-16.00 น. ทั้งนี้ จากข้อมูลเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม จ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) กรณีรายชั่วโมง สูงสุดเท่ากับ 0.15 ครั้ง
ต่อชั่วโมง ต่ าสุดเท่ากับ 0.00 ครั้งต่อชั่วโมง และมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 0.04 ครั้งต่อชั่วโมง กรณีรายวัน สูงสุด
เท่ากับ 3.85 ครั้งต่อวัน ต่ าสุดเท่ากับ 0.00 ครั้งต่อวัน และมีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 1.01 ครั้งต่อวัน โดยเดือน
กันยายนเป็นเดือนที่มีจ านวนครั้งเฉลี่ยในการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) มากที่สุด รองลงมาได้แก่ เดือน
กรกฎาคม เดือนธันวาคม เดือนสิงหาคม เดือนตุลาคม และเดือนมกราคมตามล าดับ 
 
3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Service) 
 ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ต (Internet Service) จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์ปริมาณ
การใช้งานดาวน์โหลดและอัปโหลดเฉลี่ยทั้งการใช้งานในแต่ละวัน และการใช้งานตลอดระยะเวลา 7 เดือน 
รวมทั้งพิจารณาเปรียบเทียบกับคุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 เฉลี่ย

ม.ค.63 0.001 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.013 0.145 0.095 0.105 0.107 0.110 0.125 0.092 0.108 0.072 0.013 0.002 0.002 0.000 0.000 0.000 0.041

ธ.ค.62 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.011 0.113 0.117 0.134 0.127 0.075 0.106 0.095 0.128 0.065 0.007 0.005 0.008 0.004 0.003 0.000 0.042

พ.ย.62 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.005 0.000 0.012 0.060 0.097 0.118 0.084 0.121 0.083 0.067 0.072 0.123 0.005 0.009 0.003 0.003 0.000 0.000 0.036

ต.ค.62 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.002 0.001 0.013 0.110 0.129 0.127 0.124 0.104 0.106 0.107 0.078 0.067 0.010 0.014 0.003 0.001 0.001 0.000 0.041

ก.ย.62 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.002 0.015 0.092 0.147 0.128 0.126 0.137 0.145 0.122 0.124 0.088 0.009 0.009 0.004 0.000 0.003 0.007 0.048

ส.ค.62 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 0.001 0.023 0.071 0.127 0.141 0.120 0.130 0.113 0.087 0.087 0.068 0.009 0.006 0.003 0.004 0.001 0.001 0.041

ก.ค.62 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.006 0.018 0.082 0.129 0.137 0.117 0.134 0.134 0.077 0.092 0.062 0.005 0.006 0.003 0.002 0.002 0.002 0.042
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แผนภาพที่ 5-26 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา  
(กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-26 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละ
ช่วงเวลา ของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 
กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ือดาวน์โหลดในแต่ละช่วงเวลาที่คล้ายคลึงกัน โดยมีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนตั้งแต่เวลา 06.00 น. เป็นต้นไป และเพ่ิมข้ึนอย่างมากเมื่อเวลา 18.00 น. ซึ่งเวลา 20.00–21.00 น. จะ
เป็นช่วงเวลาที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตสูงสุดในแต่ละวัน 
 
แผนภาพที่ 5-27 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

 จากแผนภาพที่ 5-27 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา 
ของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 กลุ่ม

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 เฉลี่ย

ม.ค.63 18.2 15.9 13.3 11.2 10.5 12.5 16.2 20.5 20.5 25.0 29.5 32.0 32.4 35.9 38.0 37.7 34.7 35.4 41.7 60.1 71.7 73.4 65.2 119. 36.3

ธ.ค.62 19.5 17.4 14.9 12.0 11.1 14.0 18.0 24.1 25.8 30.0 32.8 34.8 35.9 38.7 40.4 41.1 36.8 38.6 45.4 63.0 73.3 75.1 66.6 49.0 35.8

พ.ย.62 8.81 7.25 5.78 4.98 4.84 6.54 9.18 11.9 12.2 13.1 15.0 15.2 16.0 18.2 19.5 20.0 18.0 17.2 21.3 30.8 36.1 35.8 30.8 21.3 16.6

ต.ค.62 20.6 18.7 15.3 12.4 12.0 14.9 20.2 26.2 27.4 31.4 36.5 39.3 40.2 43.3 44.6 46.4 43.3 41.1 46.4 68.5 81.3 84.1 75.6 63.3 39.7

ก.ย.62 15.6 13.7 11.9 11.1 10.9 13.3 17.7 23.9 24.9 29.3 32.5 35.7 35.8 40.1 41.4 42.2 38.0 38.4 43.9 61.2 73.1 76.2 65.5 45.2 35.1

ส.ค.62 17.0 15.5 13.3 11.8 11.2 13.1 17.1 21.6 21.9 24.8 28.3 31.8 32.6 35.1 36.6 36.5 33.6 34.9 40.1 54.8 64.8 66.6 60.3 47.2 32.1

ก.ค.62 19.3 16.1 13.7 11.4 10.8 13.0 17.8 23.1 24.0 27.4 29.7 31.5 32.4 35.3 36.0 36.0 33.7 35.5 39.4 51.2 61.9 67.7 62.3 53.4 32.6

0

20

40

60

80

100

120

กิก
ะไ

บต
์/ช

ั่วโ
มง

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 เฉลี่ย

ม.คุ.63 0.64 0.52 0.42 0.36 0.37 0.45 0.58 0.76 0.79 0.97 1.08 1.18 1.20 1.25 1.33 1.35 1.24 1.30 1.51 2.31 2.73 2.85 2.48 6.59 1.43

ธ.ค.62 0.76 0.74 0.63 0.50 0.44 0.47 0.65 0.90 0.95 1.21 1.34 1.38 1.37 1.44 1.45 1.48 1.37 1.44 1.71 2.48 2.87 3.02 2.70 2.73 1.42

พ.ย.62 0.30 0.25 0.22 0.17 0.17 0.21 0.28 0.39 0.42 0.51 0.61 0.62 0.62 0.66 0.72 0.72 0.66 0.66 0.79 1.21 1.45 1.43 1.22 0.83 0.63

ต.ค.62 0.68 0.61 0.49 0.43 0.42 0.51 0.70 0.93 1.00 1.13 1.30 1.36 1.39 1.52 1.54 1.56 1.48 1.50 1.73 2.48 2.99 3.06 2.67 2.51 1.42

ก.ย.62 0.69 0.61 0.59 0.54 0.52 0.56 0.67 0.92 1.03 1.18 1.27 1.36 1.36 1.49 1.49 1.52 1.39 1.46 1.68 2.53 3.03 3.14 2.64 2.27 1.41

ส.ค.62 0.79 0.63 0.56 0.52 0.47 0.50 0.64 0.85 0.92 1.04 1.16 1.22 1.27 1.34 1.37 1.38 1.33 1.47 1.70 2.20 2.55 2.61 2.34 2.49 1.31

ก.ค.62 1.21 0.98 0.88 0.81 0.79 0.86 1.00 1.12 1.06 1.16 1.22 1.28 1.31 1.38 1.42 1.39 1.39 1.45 1.67 2.12 2.60 3.08 2.99 3.46 1.53
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ตัวอย่างมีลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพ่ืออัปโหลดข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาที่คล้ายคลึงกัน และมีความ
สอดคล้องกับปริมาณดาวน์โหลด โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 06.00 น. และเพ่ิมขึ้นอย่างมากเมื่อเวลา 
18.00 น. ซึ่งเวลา 20.00–21.00 น. จะเป็นช่วงเวลาที่ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตสูงสดใน
แต่ละวัน  
 

แผนภาพที่ 5-28 ปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อช่ัวโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 
เดือนสิงหาคม 2562 
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เดือนกันยายน 2562 

 
เดือนตุลาคม 2562 

 
เดือนพฤศจิกายน 2562 
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เดือนธันวาคม 2562 

 
เดือนมกราคม 2563 

 

จากแผนภาพที่ 5-28 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา จ าแนก
ตามช่วงวัย ของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 
2563 Gen X เป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากที่สุดตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือน
มกราคม โดยมีค่าค่าเฉลี่ยมากกว่า Gen Y ที่มีปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 1.5 เท่า โดยช่วงเวลา
ที่มีค่ามากที่สุดอยู่ในช่วงเวลา 20.00–21.00 น. ทั้งนี ้Gen X มีปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละ
ช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคมเท่ากับ 16.19 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคมเท่ากับ 16.74 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนกันยายนเท่ากับ 17.69 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคมเท่ากับ 21.04 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
พฤศจิกายนเท่ากับ 8.73 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนธันวาคมเท่ากับ 19.31 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือน
มกราคมเท่ากับ 20.43 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
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แผนภาพที่ 5-29 ปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา  
จ าแนกตามเพศ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 

เดือนสิงหาคม 2562 

 

เดือนกันยายน 2562 
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เดือนตุลาคม 2562 

 

เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 
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เดือนมกราคม 2563 

 

จากแผนภาพที่ 5-29 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา จ าแนก
ตามเพศ ของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 
เพศหญิงมีปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลามากกว่าเพศชาย อย่างไรก็ตาม กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งเพศหญิงและเพศชายมีลักษณะการใช้งานอินเทอร์เน็ตคล้ายคลึงกัน โดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่
เวลา 06.00 น. และมีค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมากหลังจาก 18.00 น. ซึ่งมีค่าสูงสุด ณ เวลา 21.00 น. ทั้งนี้ ปริมาณ
เฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในเดือนกรกฎาคมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเท่ากับ 23.31 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง และเพศชายเท่ากับ 10.54 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเท่ากับ 
23.71 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเพศชายเท่ากับ 9.59 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
เพศหญิงเท่ากับ 26.45 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเพศชายเท่ากับ 9.83 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคมของกลุ่ม
ตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเท่ากับ 28.73 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเพศชายเท่ากับ 12.18 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
พฤศจิกายนของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเท่ากับ 11.61 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเพศชายเท่ากับ 4.74 
กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนธันวาคมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเท่ากับ 25.58 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเพศ
ชายเท่ากับ 9.76 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนมกราคมของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเท่ากับ 26.43 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง และเพศชายเท่ากับ 10.24 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง กล่าวคือโดยเฉลี่ยแล้วในแต่ละชั่วโมงเพศหญิงมีปริมาณ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชายประมาณ 2 เท่า 
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แผนภาพที่ 5-30 ปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา  
จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 
เดือนสิงหาคม 2562 

 
เดือนกันยายน 2562 
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เดือนตุลาคม 2562 

 
เดือนพฤศจิกายน 2562 

 
เดือนธันวาคม 2562 
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เดือนมกราคม 2563 

 

 จากแผนภาพที่ 5-30 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา จ าแนก
ตามอาชีพ ของกลุ่มตัวอย่างเป็นระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 
2563 อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตใน
แต่ละช่วงเวลามากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ โดยเดือนกรกฎาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.74 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
สิงหาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 16.59 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 18.86 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 21.89 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.08 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.79 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนตุลาคมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 20.50 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง โดยช่วงเวลา 21.00 น. เป็นช่วงเวลาที่อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีปริมาณเฉลี่ยการ
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตสูงสุดทั้ง 7 เดือน ทั้งนี้ รูปแบบของการใช้งานอินเทอร์เน็ตของทุกอาชีพจะมีลักษณะ
คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตค่อย ๆ เพ่ิมสูงขึ้นจากช่วงเช้า และมีค่าเพ่ิมขึ้นอย่างมาก
หลังจาก 18.00 น. ซึ่งมีค่าสูงสุด ณ เวลา 21.00 น. 
 
4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
 ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
จากกลุ่มตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมี
ปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีปริมาณการใช้งานเฉลี่ย
อัปโหลดสูงสุด 5 อันดับแรก แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีเวลาการใช้งานต่อคนสูงสุด 5 อันดับแรก 
ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและอัปโหลดของการใช้แอปพลิเคชัน Facebook และแอปพลิเคชัน Youtoube ซึ่ง
เป็น 2 แอปพลิเคชันที่มีปริมาณการดาวน์โหลดและอัปโหลดสูงที่สุดเป็น 2 อันดับแรก ทั้งในภาพรวมและแยก
ตามลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดระยะเวลา 7 เดือน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 ซ่ึง
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5-4 แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
มกราคม 2563 ธันวาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 429.42 50.57 Facebook 396.39 47.63 
YouTube: Watch,Listen, stream 302.52 35.63 YouTube: Watch,Listen, stream 318.16 38.23 

Google Chrome 62.13 7.32 Google Chrome 64.65 7.77 
Line 42.58 5.01 Line TV 26.74 3.21 

Line TV 12.45 1.47 Line 26.35 3.17 
พฤศจิกายน 2562 ตุลาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 177.97 45.99 Facebook 396.39 42.79 
YouTube: Watch,Listen, stream 151.93 39.27 YouTube: Watch,Listen, stream 396.39 42.79 

Google Chrome 32.3 8.35 Google Chrome 65.23 7.21 
Line TV 13.27 3.43 Line TV 39.00 4.31 

Line 11.47 2.96 Line 26.29 2.91 
กันยายน 2562 สิงหาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 375.47 45.28 Facebook 330.32 44.12 
YouTube: Watch,Listen, stream 322.93 38.94 YouTube: Watch,Listen, stream 299.23 39.97 

Google Chrome 63.07 7.61 Google Chrome 56.81 7.59 
Line TV 39.63 4.78 Line TV 36.81 4.92 

Line 28.13 3.39 Line 25.55 3.41 
กรกฎาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 315.48 41.75 
YouTube: Watch,Listen, stream 311.03 41.16 

Google Chrome 58.84 7.79 
Line 37.58 4.97 

Line TV 32.71 4.33 

  
เมื่อพิจารณาแอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับ จากการ

ส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 แอปพลิเคชัน 
Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนี้
เท่ากับ 303.58 กิกะไบต์ต่อวัน โดยมีแอปพลิเคชัน YouTube เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ย
สูงสุดเป็นอันดับที่ 2 โดยมีค่าเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนี้เท่ากับ 253.85 กิกะไบต์ต่อวัน ทั้งนี้ ในช่วง
ระยะเวลาดังกล่าวนี้จะเห็นได้ว่าเมื่อรวมปริมาณดาวน์โหลดของแอปพลิเคชัน Facebook และแอปพลิเคชัน 
YouTube จะมีสัดส่วนปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ยในแต่ละเดือนประมาณร้อยละ 85.18 ซึ่งเป็นสัดส่วนที่มีค่า
เกือบทั้งหมดของปริมาณดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

ตารางท่ี 5-5 แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีปริมาณการอัปโหลดเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก 
มกราคม 2563 ธันวาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 12.13 37.45 Facebook 11.45 36.22 
YouTube: Watch,Listen, stream 7.97 24.6 Line 6.77 21.43 

Line 6.19 19.12 YouTube: Watch,Listen, stream 6.48 20.51 
Messenger 4.23 13.05 Messenger 4.55 14.39 

Google Chrome 1.87 5.78 Google Chrome 2.35 7.45 
พฤศจิกายน 2562 ตุลาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 5.43 37.64 Facebook 12.29 38.6 
YouTube: Watch,Listen, stream 3.07 21.25 YouTube: Watch,Listen, stream 7.52 23.61 

Line 2.77 19.17 Line 5.23 16.41 
Messenger 1.93 13.39 Messenger 4.84 15.2 

Google Chrome 1.23 8.55 Google Chrome 1.97 6.18 
กันยายน 2562 สิงหาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 11.27 35.17 Facebook 6.23 40.13 
YouTube: Watch,Listen, stream 7.03 21.96 YouTube: Watch,Listen, stream 3.32 21.41 

Line 6.54 20.5 Line 3 19.34 
Messenger 5.27 16.44 Messenger 2.1 13.51 

Google Chrome 1.9 5.93 Google Chrome 0.87 5.61 
กรกฎาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
กิกะไบต ์
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 6.23 37.33 
Line 4.29 25.73 

YouTube: Watch,Listen, stream 3.1 18.57 
Messenger 2.19 13.15 

Google Chrome 0.87 5.22 

  
เมื่อพิจารณาแอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีปริมาณการอัปโหลดเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก จากการ

ส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 แอปพลิเคชัน 
Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมาณอัปโหลดเฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนี้เท่ากับ 
9.29 กิกะไบต์ต่อวัน ทั้งนี้ แอปพลิเคชันที่อยู่ในอันดับ 2 ถึงอันดับที่ 4 ได้แก่ แอปพลิเคชัน YouTube  
แอปพลิเคชัน LINE แอปพลิคชัน Messenger มีปริมาณอัปโหลดเฉลี่ยไม่แตกต่างกันมาก โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 
4.69 – 7.97 กิกะไบต์ต่อวัน 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

ตารางท่ี 5-6 แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดมีเวลาการใช้งานต่อคนสูงสุด 5 อันดับแรก 
มกราคม 2563 ธันวาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 64.97 31.45 Facebook 58.53 29.19 
Dek-D 41.10 19.90 Dek-D 48.05 23.96 
Line 38.64 18.71 Line 35.75 17.83 

YouTube: Watch,Listen, stream 37.14 17.98 YouTube: Watch,Listen, stream 34.48 17.19 
Candy Crush Saga 24.72 11.97 Hay Day 23.74 11.84 

พฤศจิกายน 2562 ตุลาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 32.22 27.20 Facebook 56.06 27.85 
Dek-D 28.66 24.20 Dek-D 51.17 25.42 
Line 19.66 16.59 YouTube: Watch,Listen, stream 35.44 17.61 

YouTube: Watch,Listen, stream 19.39 16.37 Line 34.03 16.90 
Hay Day 18.53 15.65 Hay Day 24.60 12.22 

กันยายน 2562 สิงหาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 56.50 26.54 Facebook 52.34 29.76 
Dek-D 51.27 24.08 Line 33.99 19.33 
Line 35.88 16.86 YouTube: Watch,Listen, stream 31.06 17.66 

Hay Day 34.71 16.31 Hay Day 30.69 17.45 
YouTube: Watch,Listen, stream 34.51 16.21 Dek-D 27.79 15.80 

กรกฎาคม 2562 

แอปพลิเคชัน 
นาที 
ต่อวัน 

ร้อยละ 

Facebook 52.34 30.98 
Line 36.51 21.61 

YouTube: Watch,Listen, stream 32.64 19.31 
Dek-D 25.81 15.27 

Hay Day 21.69 12.83 

 
 เมื่อพิจารณาแอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีเวลาการใช้งานต่อคนสูงสุด 5 อันดับแรก จากการ
ส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 แอปพลิเคชัน 
Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีเวลาการใช้งานต่อคนสูงสุด โดยในแต่ละเดือนมีเวลาในการงานใช้งานต่อคน
ตั้งแต่ 32.22-64.97 นาทีต่อคนต่อวัน คิดเป็นเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 53.61 นาทีต่อคนต่อวัน โดยที่อันดับ 2 มี
การเปลี่ยนแปลงแตกต่างกันไปในแต่ละเดือนอย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยใน
ช่วงเวลาดังกล่าว แอปพลิเคชันที่มีเวลาการใช้งานต่อคนสูงสุดเป็นอันดับรองลงมาได้แก่ แอปพลิเคชัน Dek-D 
และแอปพลิเคชัน Line โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 38.93 นาทตี่อคนต่อวัน 33.77 นาทตี่อคนต่อวัน ตามล าดับ 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

แผนภาพที่ 5-31 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า รูปแบบปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Facebook ของเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน กล่ าวคือ มีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลา 19.00 น. โดยมีค่าสูงสุดใน
ช่วงเวลา 21.00 น. ทั้งนี้ เดือนมกราคม 2563 จะเป็นเดือนที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน Facebook สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 535.05 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง รองลงมาได้แก่ เดือนตุลาคม 
2562 และเดือนธันวาคม 2562 โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 523.35 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และ 505.93 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง ตามล าดับ 
 

แผนภาพที่ 5-32 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

เดือนสิงหาคม 2562 

 
เดือนกันยายน 2562 

 
 

เดือนตุลาคม 2562 
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

เดือนพฤศจิกายน 2562 

 
เดือนธันวาคม 2562 

 
เดือนมกราคม 2563 

 
 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า Gen X จะเป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ย 
ดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา สูงสุดตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 
ถึงเดือนมกราคม 2563 โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่า Gen Y ที่มีปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 1.7 เท่า 
โดยช่วงเวลาที่มีค่าสูงสุดอยู่ในช่วงเวลา 21.00 น. ทั้งนี้ Gen X มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 206.17 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
สิงหาคม 2562 เท่ากับ 239.08 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 239.48 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนตุลาคม 2562 เท่ากับ 303.14 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 114.39 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง เดือนธันวาคม 2562 เท่ากับ 262.35 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 307.79 
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แผนภาพที่ 5-33 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 
เดือนสิงหาคม 2562 

 
เดือนกันยายน 2562 
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เดือนตุลาคม 2562 

 

เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 
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เดือนมกราคม 2563 

 

 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามอาชีพ จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
จะเป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา สูงสุด
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนที่มี
ปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 2.5 เท่า โดยช่วงเวลาที่มีค่าสูงสุดอยู่ในช่วงเวลา 21.00 น. ทั้งนี้ 
อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  
Facebook ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 190.18 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคม 
2562 เท่ากับ 232.16 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 244.51 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
ตุลาคมเท่ากับ 298.10 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 113.71 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
ธันวาคม 2562 เท่ากับ 269.85 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 309.34 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง 

แผนภาพที่ 5-34 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 
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 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา จาก
การส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า รูปแบบปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Facebook ของเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน รวมทั้งมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชันของเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 กล่าวคือ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนอีกครั้ง
ตั้งแต่เวลา 19.00 น. โดยมีค่าสูงสุดในช่วงเวลา 21.00 น. ทั้งนี้ เดือนตุลาคม 2562 จะเป็นเดือนที่มีปริมาณ
เฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.85 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง รองลงมาได้แก่ เดือนมกราคม 2563 และเดือนธันวาคม 2562  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 15.67 กิกะไบต์
ต่อชั่วโมง และ 14.79 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง ตามล าดับ 
 

แผนภาพที่ 5-35 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 
เดือนสิงหาคม 2562 
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เดือนกันยายน 2562 

 
เดือนตุลาคม 2562 

 
เดือนพฤศจิกายน 2562 
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เดือนธันวาคม 2562 

 

เดือนมกราคม 2653 

 

  
เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 

จ าแนกตามช่วงวัย จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า Gen X จะเป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ย
อัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา สูงสุดตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึง
เดือนมกราคม 2563 โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่า Gen Y ที่มีปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 1.5 เท่า 
โดยช่วงเวลาที่มีค่าสูงสุดอยู่ในช่วงเวลา 20.00-21.00 น. ทั้งนี้ Gen X มีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้
บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 6.99 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนสิงหาคม 2562 เท่ากับ 7.51 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 7.29 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนตุลาคม 2562 เท่ากับ 8.99 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 3.68 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
เดือนธันวาคม 2562 เท่ากับ 7.66 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 9.13 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง 
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แผนภาพที่ 5-36 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 
เดือนสิงหาคม 2562 

 
เดือนกันยายน 2562 
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เดือนตุลาคม 2562 

 
เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 
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เดือนมกราคม 2563 

 

  
เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา 

จ าแนกตามอาชีพ จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
จะเป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook ในแต่ละช่วงเวลา สูงสุด
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนที่มี
ปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 2.7 เท่า โดยช่วงเวลาที่มีค่าสูงสุดอยู่ในช่วงเวลา 21.00 น. ทั้งนี้ 
อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  
Facebook ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 6.74 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคม 2562 
เท่ากับ 7.55 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 7.94 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคม 2562 
เท่ากับ 9.17 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 3.58 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนธันวาคม 2562 
เท่ากับ 8.08 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 9.23 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
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แผนภาพที่ 5-37 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube  
ในแต่ละช่วงเวลา จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 
เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 

จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า รูปแบบปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
YouTube ของเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือ มีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลา 17.00 น. โดยมีค่าสูงสุดใน
ช่วงเวลา 21.00 น. ทั้งนี้ เดือนตุลาคมจะเป็นเดือนที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
YouTube สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 501.50 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง รองลงมาได้แก่ เดือนธันวาคม เดือน 
กันยายน และเดือนกรกฎาคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 410.84 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 403.53 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
และ 401.61 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง ตามล าดับ 
 

แผนภาพที่ 5-38 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

เดือนกรกฎาคม 2562 
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เดือนสิงหาคม 2562 

 
เดือนกันยายน 2562 

 
เดือนตุลาคม 2562 
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เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 

 

เดือนมกราคม 2563 

 

เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่องตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 
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พบว่า ในช่วงเวลา 05.00-22.00 น. Gen X จะเป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการ 
แอปพลิเคชัน YouTube สูงสุด ในขณะที่ช่วงเวลา 23.00-04.00 น. Gen Y จะเป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ย
ดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube สูงสุด อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยทั้ง 7 
เดือน Gen X จะมีปริมาณการใช้งานมากกว่า Gen Y เท่ากับ 1.48 เท่า ทั้งนี้ Gen X มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์
โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 174.92 
กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคม 2562 เท่ากับ 170.71 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 
170.08 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคม 2562 เท่ากับ 219.60 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 
เท่ากับ 116.00 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนธันวาคม 2562 เท่ากับ 263.99 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 
2563 เท่ากับ 310.81 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
 

แผนภาพที่ 5-39 ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 
เดือนสิงหาคม 2562 
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เดือนกันยายน 2562 

 
เดือนตุลาคม 2562 

 
เดือนrพฤศจิกายน 2562 
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เดือนธันวาคม 2562 

 

เดือนมกราคม 2563 

 

เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามอาชีพ จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
จะเป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา สูงสุด
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนที่มี
ปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 2.7 เท่า โดยช่วงเวลาที่มีค่าสูงสุดอยู่ในช่วงเวลา 20.00 น. ทั้งนี้ 
อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  
YouTube ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 163.98 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคม 2562 
เท่ากับ 176.55 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 190.78 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคม 
2562 เท่ากับ 249.07 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 102.09 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือน
ธันวาคม 2562 เท่ากับ 216.34 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 210.59 กิกะไบต์ต่อ
ชั่วโมง 
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แผนภาพที่ 5-40 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube  
ในแต่ละช่วงเวลา จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลา จาก
การส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่า รูปแบบปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
YouTube ของเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีลักษณะที่คล้ายคลึงกัน รวมทั้งมีลักษณะ
คล้ายคลึงกับปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชันของเดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือน
มกราคม 2563 กล่าวคือ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนอีกครั้ง
ตั้งแต่เวลา 17.00 น. โดยมีค่าสูงสุดในช่วงเวลา 20.00 น. ทั้งนี้ เดือนตุลาคมจะเป็นเดือนที่มีปริมาณเฉลี่ย
อัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 9.70 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
รองลงมาได้แก่ เดือนกันยายน และเดือนธันวาคม โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 8.80 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และ 8.36 
กิกะไบต์ต่อชั่วโมง ตามล าดับ 
 

แผนภาพที่ 5-41 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามช่วงวัย (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 
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เดือนสิงหาคม 2562 

 

เดือนกันยายน 2562 

 

เดือนตุลาคม 2562 
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เดือนพฤศจิกายน 2562 

 

เดือนธันวาคม 2562 

 

เดือนมกราคม 2563 

 

เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามช่วงวัย จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่องตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 
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พบว่า ในช่วงเวลา 05.00-22.00 น. ของ Gen X จะเป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการ            
แอปพลิเคชัน YouTube สูงสุด ในขณะที่ช่วงเวลา 23.00-04.00 น. ของ Gen Y จะเป็นช่วงวัยที่มีปริมาณ
เฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube สูงสุด อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยทั้ง 7 
เดือน Gen X จะมีปริมาณการใช้งานมากกว่า Gen Y ประมาณ 1.5 เท่า ทั้งนี้ Gen X มีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลด
ของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 3.67 กิกะไบต์
ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคม 2562 เท่ากับ 3.57 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 3.93 กิกะไบต์
ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคม 2562 เท่ากับ 4.51 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 3.77 กิกะไบต์
ต่อชั่วโมง เดือนธันวาคม 2562 เท่ากับ 7.80 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 9.29 
กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
  

แผนภาพที่ 5-42 ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube  
ในแต่ละช่วงเวลา จ าแนกตามอาชีพ (กิกะไบต์ต่อชั่วโมง) 

 

เดือนกรกฎาคม 2562 

 

เดือนสิงหาคม 2562 
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เดือนกันยายน 2562 

 

เดือนตุลาคม 2562 

 

เดือนพฤศจิกายน 2562 
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เดือนธันวาคม 2562 

 

เดือนมกราคม 2563 

 

 เมื่อพิจารณาปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  YouTube ในแต่ละช่วงเวลา 
จ าแนกตามอาชีพ จากการส ารวจข้อมูล 7 เดือนต่อเนื่อง พบว่าอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ
จะเป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน  YouTube ในแต่ละช่วงเวลา สูงสุด
ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 โดยมีค่าเฉลี่ยมากกว่าพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนที่มี
ปริมาณการใช้งานเป็นล าดับที่ 2 ประมาณ 2.88 เท่า โดยช่วงเวลาที่มีค่าสูงสุดอยู่ในช่วงเวลา 20.00 น. ทั้งนี้ 
อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
YouTube ในแต่ละช่วงเวลาในเดือนกรกฎาคม 2562 เท่ากับ 3.48 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนสิงหาคม 2562 
เท่ากับ 3.63 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนกันยายน 2562 เท่ากับ 4.40 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนตุลาคม 2562
เท่ากับ 4.99 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนพฤศจิกายน 2562 เท่ากับ 2.06 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง เดือนธันวาคม 2562 
เท่ากับ 4.51 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง และเดือนมกราคม 2563 เท่ากับ 4.32 กิกะไบต์ต่อชั่วโมง 
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5) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการเข้าถึงบริการต่าง ๆ 
 

ที่ปรึกษาฯ ได้ด าเนินการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่การเข้าถึงบริการต่าง ๆ จากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ส่งข้อมูลกลับมายังระบบ โดยด าเนินการวิเคราะห์ในประเด็นปัจจัยในการเลือกเครือข่ายที่ใช้บริการ
หลัก ประเภทอุปกรณ์โทรคมนาคมที่ใช้ สถานที่ในการใช้ Wi-Fi และการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน 
(อาทิ Line WeChat Messenger) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 5.1) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญในการเลือกเครือข่ายที่ใช้บริการหลักอยู่ในปัจจุบัน 

 ในส่วนนี้จะวิเคราะห์ปัจจัยส าคัญที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตัดสินใจเลือกเครือข่ายที่ใช้บริการหลักอยู่ใน
ปัจจุบัน โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบปัจจัยได้มากกว่า 1 ข้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางท่ี 5-7 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกปัจจัยส าคัญในการเลือกเครือข่ายท่ีใช้บริการหลัก 

อยู่ในปัจจุบันจ าแนกตามเครือข่ายของหมายเลขหลัก 

ปัจจัยในการเลือกเครือข่ายท่ีใช้บริการหลัก รวม กลุ่มAIS กลุ่มTRUE กลุ่มDTAC TOT CAT 
อัตราค่าบริการที่เหมาะสม 51.8 45.8 52.2 56.3 85.1 87.0 
มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นที ่ 57.5 66.1 55.6 48.2 51.1 39.5 
สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดต่อ 40.5 47.2 39.4 32.5 48.9 25.4 
มีประเภทการให้บริการที่เหมาะสมกับความ
ต้องการ 

23.8 20.9 26.7 23.9 40.4 33.0 

ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จกั/ครอบครัว 10.9 8.3 12.2 12.9 21.3 13.5 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง 3.0 2.3 3.9 2.4 12.8 4.3 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ ์ 5.6 4.8 6.4 6.0 12.8 4.3 
อื่น ๆ  1.4 1.2 1.3 2.0 4.3 0.0 

 
 จากตารางที่ 5-7 พบว่า ในภาพรวมปัจจัยที่กลุ่มตัวอย่างใช้ในการตัดสินใจเลือกเครือข่ายบริการหลัก
ในปัจจุบัน 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ร้อยละ 57.5 อันดับ 2 อัตราค่าบริการที่
เหมาะสม ร้อยละ 51.8 และอันดับ 3 สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดต่อ ร้อยละ 40.5 ส่วนปัจจัยที่ใช้
ในการตัดสินใจน้อยที่สุด (ยกเว้น อ่ืน ๆ) คือ การโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 5.6 และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย
เอง ร้อยละ 3.0 จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความครอบคลุมของสัญญาณ 
คุณภาพของสัญญาณ และราคา มากกว่าปัจจัยอื่น ๆ เช่น การตลาด การเลือกใช้ของคนรอบข้าง เป็นต้น  

หากวิเคราะห์จ าแนกตามเครือข่ายของหมายเลขหลัก พบว่า ปัจจัยส าคัญที่สุดของกลุ่มตัวอย่างที่
เลือกใช้ กลุ่มกAIS และ กลุ่มTRUE คือ มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนที่ แต่กลุ่มตัวอย่างที่เลือกใช้ กลุ่มDTAC, 
TOT และ CAT คือ อัตราค่าบริการที่เหมาะสม  

ส าหรับคุณลักษณะอ่ืน ๆ ได้แก่ เพศ ช่วงวัย อาชีพ และพ้ืนที่ จากตารางที่ 5-8 พบว่า มีความคิดเห็น
ที่ไม่แตกต่างกันในแต่ละคุณลักษณะ นั่นคือ ปัจจัยที่ถูกเลือกเป็นอันดับ 1 คือ มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพ้ืนที่  
อันดับ 2 คือ อัตราค่าบริการที่เหมาะสม และอันดับ 3 สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดต่อ ยกเว้นกลุ่ม
ตัวอย่างที่ประกอบธุรกิจส่วนตัว ที่ให้ความส าคัญกับสัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดต่อ มากกว่า อัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม
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ตารางท่ี 5-8 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่เลือกปัจจัยส าคัญในการเลือกเครือข่ายท่ีใช้บริการหลักอยู่ในปัจจุบันจ าแนกตามคุณลักษณะอ่ืน ๆ  

ปัจจัยในการเลือกเครือข่ายท่ีใช้บริการหลัก 
เพศ ช่วงวัย อาชีพ พ้ืนที่ 

ชาย หญิง Gen Z Gen Y Gen X 
Baby 

Boomer 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน/ 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

อัตราค่าบริการที่เหมาะสม 51.2 52.1 38.9 51.6 52.9 50.6 55.9 50.7 44.3 45.2 53.4 48.7 
มีเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นที ่ 59.3 56.8 51.4 55.6 57.4 62.8 58.9 55.0 59.5 52.9 56.7 59.1 
สัญญาณเสียงคมชัด สะดวกในการติดต่อ 41.1 40.3 38.9 37.4 40.8 46.7 38.3 42.7 49.2 36.8 39.8 41.8 
มีประเภทการให้บริการที่เหมาะสมกับความต้องการ 26.3 22.6 22.2 23.8 24.1 23.0 22.7 25.3 29.6 24.1 23.2 24.8 
ได้รับค าแนะน าจากเพ่ือน/คนรู้จกั/ครอบครัว 11.4 10.6 25.7 12.4 8.9 11.4 8.4 9.1 13.0 20.7 10.2 12.2 
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง 3.5 2.7 11.1 3.6 2.3 2.3 2.1 3.1 3.1 6.9 3.0 2.8 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ ์ 5.7 5.5 3.5 6.6 5.4 4.3 6.6 4.3 2.5 6.5 5.8 5.2 
อื่น ๆ  1.4 1.4 2.8 1.6 1.3 1.3 1.5 0.7 1.7 2.0 1.5 1.2 
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5.2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการประเภทอุปกรณ์โทรคมนาคมในปัจจุบัน 

ในส่วนนี้จะวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการประเภทโทรคมนาคมในปัจจุบัน โดยกลุ่มตัวอย่าง
สามารถเลือกตอบปัจจัยได้มากกว่า 1 ข้อ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากตารางที่ 5-9 จากอุปกรณ์โทรคมนาคมทั้งหมด 10 ประเภทนอกจากโทรศัพท์มือถือ พบว่า ใน
ภาพรวมประเภทอุปกรณ์ที่ใช้มากที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับ 1 อินเทอร์เน็ตบ้าน ร้อยละ 62.5 อันดับ 2 
โทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียม ร้อยละ 36.0 และอันดับ 3 โทรทัศน์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต     
ร้อยละ 29.2  ส่วนอุปกรณ์ที่มีการใช้น้อยที่สุด (น้อยกว่าร้อยละ 10) คือ แท็บเล็ต ร้อยละ 9.4 วิทยุสื่อสาร 
(เช่น ว.ด า ว.แดง) ร้อยละ 2.6 และอุปกรณ์อัจฉริยะในชีวิตประจ าวัน ร้อยละ 2.1 จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อน
ว่า ปัจจุบันอุปกรณ์โทรคมนาคมแบบดั้งเดิม ได้แก่ โทรทัศน์ธรรมดา (ท่ีไม่ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียมหรือ
อินเทอร์เน็ต) และโทรศัพท์บ้าน มีผู้ใช้น้อย และหันมาใช้อินเทอร์เน็ตบ้าน โทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียม และโทรทัศน์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ตมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามอุปกรณ์ทันสมัยอ่ืน  ๆ นอกจาก
โทรศัพท์มือถือกย็ังไม่เป็นที่นิยมในการใช้งาน แท็บเล็ตไม่มีความจ าเป็นในการใช้เพราะฟังก์ชันการท างานแทบ
ไม่แตกต่างจากโทรศัพท์มือถือ ส่วนอุปกรณ์อัจฉริยะยังไม่มีความจ าเป็นในชีวิตประจ าวันมากนัก  

หากวิเคราะห์จ าแนกตามคุณลักษณะประชากรต่าง ๆ พบว่า ความแตกต่างทางเพศ (ชายและหญิง) 
และความแตกต่างตามพ้ืนที่ (ในและนอกเขตเทศบาล) อันดับพฤติกรรมในการเลือกใช้อุปกรณ์ ไม่มีความ
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับการวิเคราะห์ในภาพรวมที่อันดับ 1 คือ อินเทอร์เน็ตบ้าน อันดับ 2 คือ โทรทัศน์
ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียม และอันดับ 3 คือ โทรทัศน์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต แต่ความแตกต่างของช่วง
วัย และความแตกต่างทางอาชีพ มีพฤติกรรมในการเลือกใช้อุปกรณ์อันดับ 2 และ 3 แตกต่างกัน โดยกรณีช่วง
วัย Gen Z จะเป็น โทรทัศน์ และโทรทัศน์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต Gen Y เป็นโทรทัศน์ผ่านสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียม Gen X เป็นโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียม และโทรทัศน์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต และ Baby Boomer เป็นโทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณ
ดาวเทียม และโทรทัศน์ ซึ่งเป็นไปได้ว่าขึ้นอยู่กับความสามารถในการเข้าถึง รสนิยม (ประเภทเนื้อหา) ในการ
รับชมในแต่ละช่องทาง และความสามารถในการใช้ในแต่ละช่วงวัย ส่วนกรณีอาชีพ ข้าราชการ /พนักงาน/
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษามีอันดับคล้ายคลึง ส่วนพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน และประกอบ
ธุรกิจส่วนตัวจะมีอันดับคล้ายคลึงกัน
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ตารางท่ี 5-9 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมเลือกใช้อุปกรณ์โทรคมนาคมแต่ละประเภทในปัจจุบันจ าแนกตามคุณลักษณะต่าง ๆ  

ประเภทบริการสื่อสาร รวม 
เพศ ช่วงวัย อาชีพ พ้ืนที่ 

ชาย หญิง Gen Z Gen Y Gen X 
Baby 

Boomer 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน/ 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

โทรศัพท์บ้าน 11.4 11.9 11.1 20.1 11.3 11.3 11.0 12.1 10.2 11.2 12.4 12.8 8.8 
อินเทอร์เน็ตบ้าน 62.5 64.3 61.8 64.6 61.1 63.6 62.1 65.0 61.7 66.9 58.6 64.7 58.4 
โทรทัศน์ 21.7 19.8 22.5 27.8 20.8 21.1 24.7 22.3 17.8 19.5 24.5 21.6 21.8 
โทรทัศน์ผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ต 29.2 30.0 28.9 27.1 35.6 28.6 17.0 32.5 26.0 22.3 35.0 30.6 26.5 
โทรทัศน์ผ่านกล่องรับสัญญาณดาวเทียม 36.0 38.5 35.0 24.3 29.8 37.6 46.3 29.6 47.8 52.5 25.2 33.9 40.0 
โทรทัศน์ผ่านเคเบิลทีวี 12.3 11.1 12.9 13.2 13.6 12.1 10.1 11.7 15.1 8.8 14.2 12.9 11.2 
แท็บเล็ต 9.4 9.4 9.3 9.7 10.6 10.1 4.5 10.6 8.2 9.9 9.4 10.2 7.8 
วิทยุสื่อสาร (เช่น ว.ด า ว.แดง) 2.6 5.4 1.3 2.1 2.0 2.9 2.6 2.6 2.5 2.7 1.9 2.4 2.8 
เคร่ืองวิทยุ (FM, AM) 10.0 11.5 9.4 6.9 7.8 10.1 15.2 6.6 14.4 17.3 5.2 8.9 12.2 
อุปกรณ์อัจฉริยะในชีวิตประจ าวัน 2.1 2.8 1.7 4.2 2.4 1.9 1.3 2.0 1.5 1.3 4.1 2.1 2.0 
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5.3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ Wi-Fi 
ในส่วนนี้จะวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้ Wi- Fi ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับสถานที่ที่กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่ใช้ Wi-Fi โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากตารางที่ 5-10 พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่จะใช้ Wi-Fi ของที่บ้านและที่ท างาน ซึ่งมี
สัดส่วนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 42.6 และร้อยละ 42.0 ตามล าดับ มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้ Wi-Fi เพียงร้อย
ละ 9.1 เท่านั้น  

หากวิเคราะห์จ าแนกตามคุณลักษณะประชากรต่าง ๆ พบว่า ภายในแต่ละคุณลักษณะ มีพฤติกรรม
การใช้ Wi-Fi แตกต่างกัน  

เพศ เพศชายส่วนใหญ่จะใช้ที่บ้านเป็นหลัก ส่วนเพศหญิงส่วนใหญ่จะใช้ที่ท างานเป็นหลักแต่สัดส่วน
ระหว่างการใช้ที่บ้านและที่ท างานไม่แตกต่างกันมากนัก  

ช่วงวัย Gen Z เป็นช่วงอายุที่ต่ ากว่า 17 ปี อยู่ในวัยเรียน จึงท าให้ส่วนใหญ่ใช้ Wi-Fi ที่บ้าน แต่หาก
เป็นช่วงวัยท างาน จะมีสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ส่วนใหญ่ใช้ Wi-Fi ที่ท างานมากขึ้นโดยเฉพาะ Gen X ส่วน Gen 
Y และ Baby Boomer จะมีบางส่วนที่ไม่ได้ท างาน (เรียนอยู่ และเกษียณอายุ) จึงท าให้ส่วนใหญ่ใช้ Wi-Fi ที่
บ้านมากกว่าที่ท างาน นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงวัย Gen Z และ Baby Boomer มีประมาณร้อยละ 16 ที่
ไม่เคยใช้ Wi-Fi  

อาชีพ ผู้ที่ท างานและเป็นลูกจ้างทั้งของรัฐและเอกชน ส่วนใหญ่จะใช้ Wi-Fi ที่ท างานเป็นหลัก แต่ผู้ที่
ประกอบธุรกิจส่วนตัว หรือยังไม่ท างาน (นักเรียน/นักศึกษา) ส่วนใหญ่จะใช้ Wi-Fi ที่บ้านเป็นหลัก 

พ้ืนที่ ในเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะใช้ Wi-Fi ที่บ้านเป็นหลัก สัดส่วนระหว่างการใช้ที่บ้านและที่ท างาน
ไม่แตกต่างกันมากนัก ส่วนนอกเขตเทศบาลส่วนใหญ่จะใช้ Wi-Fi ในที่ท างานเป็นหลัก 

จากคุณลักษณะทั้งหมดจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมการใช้ Wi-Fi แตกต่างกันดังกล่าว มีความเป็นไปได้ที่
จะข้ึนอยู่กับลักษณะการใช้ชีวิตประจ าวัน ว่า อยู่ในสถานที่ใดเป็นซะส่วนใหญ่ และความสามารถในการเข้าถึง   
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ตารางท่ี 5-10 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการมีพฤติกรรมการใช้ Wi-Fi จ าแนกตามสถานที่ใช้และคุณลักษณะต่าง ๆ  

ประเภทบริการสื่อสาร รวม 
เพศ ช่วงวัย อาชีพ พ้ืนที่ 

ชาย หญิง Gen Z Gen Y Gen X 
Baby 

Boomer 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน/ 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

ไม่เคยใช้ 9.1 9.1 9.1 16.0 6.9 7.9 16.9 5.3 7.1 14.6 9.0 8.7 10.1 
เคยใช้ โดยส่วนใหญ่ใช้ของท่ีบ้าน 42.6 47.6 40.3 64.6 44.4 39.1 46.2 39.1 39.6 55.3 49.3 44.5 38.7 
เคยใช้ โดยส่วนใหญ่ใช้ของท่ีท างาน 42.0 37.9 43.9 0.7 36.5 50.6 33.9 52.9 51.4 25.7 5.0 41.1 43.8 
เคยใช้ โดยส่วนใหญ่ใช้ของสถานศึกษา 3.9 3.1 4.3 13.9 9.4 0.5 0.8 0.9 0.2 0.6 32.6 3.3 5.2 
เคยใช้ โดยส่วนใหญ่ใช้ที่อื่นที่ไม่ใช่ที่บ้าน 
ที่ท างาน และสถานศกึษา 

2.3 2.3 2.3 4.9 2.8 1.9 2.3 1.9 1.8 3.8 4.1 2.4 2.2 
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 5.4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน 
ในส่วนนี้จะวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน  อาทิ Line Wechat 

Messenger ของกลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 จากตารางที่ 5-11 พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเกินครึ่ง ร้อยละ 51.2 มีการใช้บริการโทรออกผ่าน
แอปพลิเคชั่นเป็นประจ าเกือบทุกวัน ส่วนใช้บ่อยต่อสัปดาห์ และนาน ๆ ครั้งต่อเดือน มีอยู่ร้อยละ 23.7 และ 
18.4 ตามล าดับ มีกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช้เพียงส่วนน้อยร้อยละ 6.6 เทา่นั้น  

หากวิเคราะห์จ าแนกตามคุณลักษณะประชากรต่าง ๆ พบว่า ภายในแต่ละคุณลักษณะ มีพฤติกรรม
การใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชั่น ไม่แตกต่างกัน อาจมีเพียงกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในช่วงวัย Gen Z และ
นักเรียน/นักศึกษาเท่านั้น ที่มีการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชั่นเป็นประจ าเกือบทุกวันในสัดส่วนที่ต่ า
กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อยู่ที่ประมาณร้อยละ 35 แต่กลุ่มอ่ืนมากถึงประมาณร้อยละ 50 นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างที่อยู่
ในช่วงวัย Gen Z ยังเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้มีการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชั่นในสัดส่วนที่สูงกว่ากลุ่ม
อ่ืน ๆ อยู่ที่ร้อยละ 21.5  

จากข้อมูลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึง พฤติกรรมการโทรออกท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีการใช้บริการโทรออก
ผ่านแอปพลิเคชันเป็นประจ ามากขึ้น ซึ่งอาจมีผลท าให้การใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกและรับสายน้อยลง   

 
 



 
 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) | 5-76 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

ตารางท่ี 5-11 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างในการมีพฤติกรรมการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชั่น  

ประเภทบริการสื่อสาร รวม 
เพศ ช่วงวัย อาชีพ พ้ืนที่ 

ชาย หญิง Gen Z Gen Y Gen X 
Baby 

Boomer 

ข้าราชการ/ 
พนักงาน/ 

ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน/
ลูกจ้าง

บริษัทเอกชน 

ประกอบ
ธุรกิจ

ส่วนตัว 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ในเขต
เทศบาล 

นอกเขต
เทศบาล 

ไม่ใช้ 6.6 7.8 6.0 21.5 6.9 6.0 6.0 6.4 4.4 4.4 12.4 6.6 6.7 
นาน ๆ คร้ังต่อเดือน 18.4 23.0 16.4 27.1 18.3 17.4 20.7 19.4 14.6 11.7 25.5 18.6 18.1 
ใช้บ่อยต่อสัปดาห์ 23.7 23.7 23.7 16.7 24.9 23.2 23.6 23.7 21.8 23.8 25.5 23.5 24.2 
ประจ าเกือบทุกวัน 51.2 45.5 53.9 34.7 49.9 53.4 49.7 50.5 59.3 60.1 36.6 51.4 51.0 
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5.3 การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ 

 ในการศึกษาครั้งนี้ การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์เป็นการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ และส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค 
 ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ การทดสอบค่าที  
(T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยแตกต่างกัน โดยปัจจัยที่เป็นตัวแปรต้นที่จะใช้ในการศึกษาครั้ง
นี้ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน ช่วงเดือนที่ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และกลุ่มของแอปพลิเคชัน ทั้งนี้ตัวแปรตามจะแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับตัวแปรต้นของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 ตัวแปรต้นที่ 1: เพศ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
เพศแตกต่างกันจะวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (T-test) เนื่องจากในการวิเคราะห์จะก าหนดให้มี 2 เพศ 
ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง ทั้งนี้รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการทดสอบที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5-12 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม P-Value 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 0.0000 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 0.0000 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0463 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 0.0000 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-12 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าต่ ากว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปรตาม หมายความว่า 
เพศมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและรับสาย รวมทั้งยังมีผลต่อ
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบของจ านวนนาทีหรือปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมทุกแอปพลิเคชัน และพิจารณาแยกเป็นเฉพาะแอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน LINE และ 
แอปพลิเคชัน YouTube 
 ตัวแปรต้นที่ 2: ช่วงอายุ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกันจะวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เนื่องจากในการวิเคราะห์จะ
ก าหนดให้มีช่วงอายุ 4 ช่วงอายุ ได้แก่ 
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 กลุ่มช่วงอายุที่ 1: ช่วงอายุต่ ากว่า 17 ปี (Gen Z) 
 กลุ่มช่วงอายุที่ 2: ช่วงอายุตั้งแต่ 17 ปี ถึง 36 ปี (Gen Y) 
 กลุ่มช่วงอายุที่ 3: ช่วงอายุตั้งแต่ 37 ปี ถึง 52 ปี (Gen X) 
 กลุ่มช่วงอายุที่ 4: ช่วงอายุมากกว่า 52 ปี (Baby Boomer)  
 ทั้งนี้รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการทดสอบที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5-13 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม P-Value 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 0.0000 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 0.0000 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0011 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 0.0000 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-13 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าต่ ากว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปรตาม หมายความว่า 
ช่วงอายุมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและรับสาย รวมทั้งยังมีผล
ต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบของจ านวนนาทีหรือปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมทุกแอปพลิเคชัน และพิจารณาแยกเป็นเฉพาะแอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน LINE และ 
แอปพลิเคชัน YouTube นอกจากนี้ เมื่อท าการทดสอบเพ่ิมเติมด้วย Multiple-comparison test ด้วยวิธี 
bonferroni ได้ผลการทดสอบดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-14 ผลการทดสอบ Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni 

ปริมาณเฉลีย่การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

Baby Boomer 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลีย่การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

Baby Boomer 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

จ านวนนาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
เท่ากัน 
1.0000 

- - 

Baby Boomer 
เท่ากัน 
1.0000 

เท่ากัน 
1.0000 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 

0.0080 
แตกต่างกัน 

0.0030 
แตกต่างกัน 

0.0170 
ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 

ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

Baby Boomer 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0060) 

ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 
ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

Baby Boomer 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0070) 
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ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Line 
ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

Baby Boomer 
เท่ากัน 

(0.3420) 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 
ช่วงอาย ุ Gen Y Gen X Baby Boomer 

Gen X 
แตกต่างกัน 
(0.0040) 

- - 

Baby Boomer 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Gen Z 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0070) 

 
 จากตารางที่ 5-14 สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุกตัวมีความแตกต่างกัน ยกเว้น 
 1) จ านวนนาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ Gen Y เท่ากับของ Gen X และ Baby Boomer 
 2) จ านวนนาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของ Gen X เท่ากับของ Baby Boomer 
 3) ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลิเคชัน LINE ของ Gen Y เท่ากับของ 
Baby Boomer 
 
 ตัวแปรต้นที่ 3: อาชีพ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
อาชีพแตกต่างกันจะวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เนื่องจากในการวิเคราะห์จะ
ก าหนดให้มีอาชีพ 4 อาชีพ ได้แก่ 
 อาชีพที่ 1: ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ 
 อาชีพที่ 2: พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
 อาชีพที่ 3: ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
 อาชีพที่ 4: นักเรียน/นักศึกษา 
 ทั้งนี้รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการทดสอบที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-15 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม P-Value 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 0.0000 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 0.0000 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.7737 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 0.0000 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-15 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าต่ ากว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปรตามยกเว้นตัวแปร
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต หมายความว่า อาชีพมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งาน
เสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและรับสาย รวมทั้งยังมีผลต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของปริมาณ 
ดาวน์โหลดและอัปโหลดเมื่อพิจารณาในภาพรวมทุกแอปพลิเคชัน และพิจารณาแยกเป็นเฉพาะแอปพลิเคชัน 
Facebook แอปพลิเคชัน LINE และแอปพลิเคชัน YouTube  

นอกจากนี้ เมื่อท าการทดสอบเพ่ิมเติมด้วย Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni ได้ผล
การทดสอบดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-16 ผลการทดสอบ Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni 

ปริมาณเฉลีย่การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ 

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
เท่ากัน 

(0.5530) 
- - 

ข้าราชการ 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

นักเรียน/นักศึกษา 
แตกต่างกัน 
(0.0190) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลีย่การใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 
อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ 

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
เท่ากัน 

(0.8530) 
- - 

ข้าราชการ 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

นักเรียน/นักศึกษา 
แตกต่างกัน 
(0.0220) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 
อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ 

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

ข้าราชการ 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

นักเรียน/นักศึกษา 
เท่ากัน 

(1.0000) 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 
อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ 

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

ข้าราชการ 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

นักเรียน/นักศึกษา 
เท่ากัน 

(1.0000) 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Line 
อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ 

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 

ข้าราชการ 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

นักเรียน/นักศึกษา 
แตกต่างกัน 
(0.0220) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 
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ปริมาณเฉลีย่ดาวนโ์หลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 
อาชีพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว ลูกจ้างบริษัทเอกชน ข้าราชการ 

ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
แตกต่างกัน 
(0.0170) 

- - 

ข้าราชการ 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

นักเรียน/นักศึกษา 
แตกต่างกัน 
(0.4700) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

 
 จากตารางที่ 5-16 สามารถสรุปได้ว่าตัวแปรต้นและตัวแปรตามทุกตัวมีความแตกต่างกัน ยกเว้น 
 1) อาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนกับอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมี ปริมาณเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกและรับสายเท่ากัน 
 2) อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและอัปโหลด
การใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งเมื่อพิจารณาในภาพรวมทุกแอปพลิเคชันและพิจารณาแยกเฉพาะแอปพลิเคชัน 
Facebook เท่ากัน 
 3) อาชีพนักเรียน/นักศึกษากับอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและ
อัปโหลดการใช้บริการแอปพลิเคชัน YouTube เท่ากัน 
 
 ตัวแปรต้นที่ 4: เขตท่ีอยู่อาศัย 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
เขตท่ีอยู่อาศัยแตกต่างกันจะวิเคราะห์โดยใช้การทดสอบค่าที (T-test) เนื่องจากในการวิเคราะห์จะก าหนดให้มี
เขตที่อยู่อาศัย 2 เขต ได้แก่ เขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล ทั้งนี้รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการ
ทดสอบท่ีได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5-17 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม P-Value 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 0.0000 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 0.0000 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.7080 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 0.0000 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-17 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าต่ ากว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปรตามยกเว้นตัวแปร
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต หมายความว่า เขตที่อยู่อาศัยมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
การใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและรับสาย รวมทั้งยังมีผลต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในรูปแบบของ
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ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดเมื่อพิจารณาในภาพรวมทุกแอปพลิเคชัน และพิจารณาแยกเป็นเฉพาะ 
แอปพลิเคชัน Facebook แอปพลิเคชัน LINE และแอปพลิเคชัน YouTube 
 
 ตัวแปรต้นที่ 5: ช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน 
 ส าหรับการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่าง
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน จะท าการวิเคราะห์โดยใช้การ
ทดสอบค่าที (T-test) เนื่องจากในการวิเคราะห์จะก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลา
ท างานจะเป็นช่วงเวลาที่ 1 โดยเป็นช่วงตั้งแต่ 08.00-18.00 น. ของแต่ละวัน และช่วงเวลานอกท างานจะเป็น
ช่วงเวลาที่ 2 โดยเป็นช่วงตั้งแต่ 00.00-07.00 น. กับช่วงตั้งแต่ 19.00-23.00 น. ของแต่ละวัน ทั้งนี้
รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการทดสอบที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5-18 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน 

ตัวแปรตาม P-Value 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 0.0000 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 0.0000 
จ านวนครั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานข้อความสั้นเพื่อการส่งข้อความ 0.0000 
จ านวนครั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานข้อความสั้นเพื่อการรับข้อความ 0.0000 
จ านวนครั้งเฉลีย่การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการข้อความมัลตมิีเดยี 0.0000 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 0.7894 
ปริมาณอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 0.4770 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 0.7423 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE 0.7295 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 0.2737 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-18 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าสูงกว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปรตามที่เก่ียวกับข้องกับ
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน ในทางกลับกันจะเห็นได้ว่าค่า 
P-Value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ส าหรับตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งการรับสายและการโทร
ออก การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการส่งข้อความสั้นทั้งการรับและส่งออกข้อความ การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทใช้บริการข้อความมัลติมีเดีย รวมทั้งจ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต หมายความว่า ช่วงเวลา
ท างานไม่มีผลต่อการดาวน์โหลดและอัปโหลดของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน แต่มีผลต่อ
จ านวนนาทีที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ต รวมทั้งยังมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เพ่ือการรับสาย เพ่ือการโทรออก เพ่ือการ
รับและส่งข้อความสั้นและข้อความมัลติมีเดีย 
 
 ตัวแปรต้นที่ 6: ช่วงเดือนที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มี
ช่วงเดือนที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันจะวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 
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เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ช่วงเวลาที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลเริ่มต้นตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ดังนั้น
ในการวิเคราะห์จะก าหนดให้ช่วงเดือนที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มี 4 เดือนตามช่วงเวลาดังกล่าว ทั้งนี้
รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการทดสอบที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5-19 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในช่วงเดือนที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม P-Value 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 0.8665 
ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการรับสาย 0.8802 
จ านวนครั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานข้อความสั้นเพื่อการส่งข้อความ 0.5136 
จ านวนครั้งการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานข้อความสั้นเพื่อการรับข้อความ 0.9668 
จ านวนครั้งเฉลีย่การใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย 0.9822 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.1189 
ปริมาณดาวน์โหลดการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 0.4692 
ปริมาณอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 0.7817 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.9990 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตผ่าน Wi-Fi 0.9795 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน Facebook 0.4811 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน LINE 0.1643 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลเิคชัน YouTube 0.2272 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-19 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าสูงกว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปรตาม หมายความว่า 
เดือนที่แตกต่างกันไม่ได้ส่งผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งในรูปแบบเพ่ือการโทรศัพท์ การส่งข้อความ การใช้
บริการอินเทอร์เน็ต และการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
 
 ตัวแปรต้นที่ 7: กลุ่มของแอปพลิเคชัน 
 ส าหรับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่ ใช้
แอปพลิเคชันในกลุ่มที่แตกต่างกันจะวิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เนื่องจากในการ
วิเคราะห์จะก าหนดให้มีกลุ่มของแอปพลิเคชัน 6 กลุ่ม3 ดังนี้ 

 

                                                           
3 เนื่องจากรายงานครั้งนี้เป็นการส ารวจข้อมูลในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนตุลาคม ซึ่งในช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วงเวลาที่เก็บ
ข้อมูลของแอปพลิเคชันโดยแบ่งกลุ่มของแอปพลิเคชันเป็น 6 กลุ่มตามลักษณะนี ้
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Entertainment Game Idea Social Utility Other 
4Shared Candy Crush Saga Dropbox Badoo AccuWeather Agoda 

7-eleven TH Color Bump 3D G-mail Dek-D 
Facebook Page 
Manager 

Air Asia 

Bugaboo.TV Garena Free Fire Google Doc Facebook Google Chrome Booking 
JOOX Music - Live 
and Karaoke 

Garena Speed 
Drifters 

Google. Drive Hago Google Translate 
Google Maps-
Transit&Food 

Lazada Hay Day Microsoft Excel Line Job DB job search Grap app 
Line TV Line Let's get rich Microsoft OneDrive Messenger Job top gun Nike Run Club 
mello Thailand Paper.io 2 Microsoft Outlook Pinterest K PLUS Nok Air 

Netflix PUBG MOBILE 
Microsoft 
PowerPoint 

Twitter Kerry Express 
SSO Connect 
Mobile 

Shopee  Microsoft Word  Krungthai NEXT Thai Airways 
TikTok    LINE@ Thai Smile 
YouTube: 
Watch,Listen, 
stream 

   SCB EASY Traveloka 

    TrueMoney Wallet 
Trip Advisor Hotel 
Restaurants 

 

 ทั้งนี้รายละเอียดของตัวแปรตามและผลการทดสอบที่ได้มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 5-20 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ระหว่างกลุ่มของแอปพลิเคชันที่แตกต่างกัน 

ตัวแปรตาม P-Value 
จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 0.0000 
ปริมาณอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 0.0000 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 0.0002 
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอรเ์น็ตผ่าน Wi-Fi 0.0004 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
 
 จากตารางที่ 5-20 จะเห็นได้ว่าค่า P-Value มีค่าต่ ากว่า 0.05 ส าหรับทุกตัวแปร หมายความว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้แอปพลิเคชันในกลุ่มที่แตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปแบบของจ านวนนาที
และปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลด รวมทั้งปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน
เครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนทีแ่ละผ่าน Wi-Fi นอกจากนี้ เมื่อท าการทดสอบเพ่ิมเติมด้วย Multiple-comparison 
test ด้วยวิธี bonferroni ได้ผลการทดสอบดังต่อไปนี้ 
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ตารางท่ี 5-21 ผลการทดสอบ Multiple-comparison test ด้วยวิธี bonferroni 
จ านวนนาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

กลุ่มแอปพลิเคชัน Entertainment Game Idea Other Social 

Game 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 
- - 

Idea 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 
- - 

Other 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(0.1450) 

- - 

Social 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Utility 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลี่ยดาวนโ์หลดการใช้บริการอนิเทอร์เน็ต 
กลุ่มแอปพลิเคชัน Entertainment Game Idea Other Social 

Game 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 
- - 

Idea 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

- 
- - 

Other 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

- - 

Social 
แตกต่างกัน 
(0.0010) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Utility 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

เท่ากัน 
(0.9230) 

เท่ากัน 
(0.9450) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
กลุ่มแอปพลิเคชัน Entertainment Game Idea Other Social 

Game 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- - 
- - 

Idea 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

- 
- - 

Other 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

- - 

Social 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

- 

Utility 
แตกต่างกัน 
(0.0000) 

เท่ากัน 
(1.0000) 

เท่ากัน 
(0.6940) 

เท่ากัน 
(0.6430) 

แตกต่างกัน 
(0.0000) 

ปริมาณเฉลี่ยดาวนโ์หลดและอปัโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
กลุ่มแอปพลิเคชัน Entertainment Game Idea Other Social 

Game 
เท่ากัน 

(0.2540) 
- - 

- - 

Idea 
เท่ากัน 

(0.1880) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
- 

- - 

Other 
เท่ากัน 

(0.1100) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
- - 

Social 
เท่ากัน 

(1.0000) 
แตกต่างกัน 
(0.0080) 

แตกต่างกัน 
(0.0050) 

แตกต่างกัน 
(0.0020) 

- 

Utility 
เท่ากัน 

(0.3770) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
แตกต่างกัน 
(0.0110) 
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ปริมาณเฉลี่ยดาวนโ์หลดและอปัโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi 
กลุ่มแอปพลิเคชัน Entertainment Game Idea Other Social 

Game 
เท่ากัน 

(0.2120) 
- - 

- - 

Idea 
เท่ากัน 

(0.1610) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
- 

- - 

Other 
เท่ากัน 

(0.0910) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
- - 

Social 
เท่ากัน 

(1.0000) 
แตกต่างกัน 
(0.0210) 

แตกต่างกัน 
(0.0150) 

แตกต่างกัน 
(0.0070) 

- 

Utility 
เท่ากัน 

(0.3140) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
เท่ากัน 

(1.0000) 
แตกต่างกัน 
(0.0290) 

 
 จากตารางที่ 5-21 สามารถสรุปได้ว่า 
 1) เมื่อพิจารณาจากจ านวนนาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชันกลุ่ม Other มีจ านวน
นาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเท่ากับแอปพลิเคชันกลุ่ม Idea ส่วนแอปพลิเคชันในกลุ่มที่เหลือจะมี
จ านวนนาทีเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน 
 2) เมื่อพิจารณาจากปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการ
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตจะมีผลการทดสอบที่ไม่แตกต่างกันกล่าวคือ แอปพลิเคชันกลุ่ม Entertainment และ
แอปพลิเคชันกลุ่ม Social จะมีค่าเฉลี่ยที่แตกต่างจากแอปพลิเคชันกลุ่มอ่ืนทั้งหมด ส่วนแอปพลิเคชันในกลุ่มที่
เหลือจะมีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตและปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตที่เท่ากัน 
 3) เมื่อพิจารณาจากปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่าน Wi-Fi จะมีผลการทดสอบที่ไม่แตกต่างกันกล่าวคือ แอปพลิเคชันกลุ่ม Social จะมี
ค่าเฉลี่ยที่แตกต่างจากแอปพลิเคชันกลุ่ม Game แอปพลิเคชันกลุ่ม Idea แอปพลิเคชันกลุ่ม Other และแอป
พลิเคชันกลุ่ม Utility ส่วนแอปพลิเคชันในกลุ่มที่เหลือจะมีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่าน Wi-Fi ที่เท่ากัน 
 
 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคโดยใช้สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ด้วยการ
ทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ท าให้ทราบว่า เพศ ช่วงอายุ อาชีพ เขตที่
อยู่อาศัย ช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน และกลุ่มของแอปพลิเคชัน4 มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันออกไปดังนี้ 
 1) เพศและช่วงอายุส่งผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและ
รับสาย การใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ านวนนาทีและปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลด รวมทั้งปริมาณ
ดาวน์โหลดและอัปโหลดของการใช้แอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ในกรณีของช่วงอายุ Gen Z จะเป็นช่วงอายุที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยเหล่านี้มากที่สุด โดยมี Gen X เป็นอันดับรองลงมา 
 2) อาชีพและเขตที่อยู่อาศัยส่งผลในลักษณะคล้ายคลึงกับเพศและช่วงอายุ แต่อาชีพและเขตที่อยู่
อาศัยไม่ส่งผลต่อจ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ในกรณีของอาชีพ อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/

                                                           
4 ตัวแปรต้นช่วงเดือนที่ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ถูกตัดออกไปเนื่องจากผลจากการทดสอบไมม่ีผลตอ่ตัวแปรตามทั้งหมดที่ใช้
ในการศึกษาครั้งน้ี 
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ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจจะเป็นอาชีพที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่านี้มากที่สุด โดยมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
เป็นอันดับรองลงมา 
 3) ช่วงเวลาท างานจะมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและ
รับสาย จ านวนครั้งในการรับส่งข้อความสั้นหรือข้อความมัลติมีเดีย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากการใช้
บริการอินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน ช่วงเวลาท างานจะมีผลเฉพาะกับจ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต
เท่านั้น 
 4) กลุ่มของแอปพลิเคชันจะมีผลต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ านวนนาทีและปริมาณ
ดาวน์โหลดและอัปโหลดที่ท าผ่านทั้งเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่าน Wi-Fi โดยแอปพลิเคชันกลุ่ม Social 
จะเป็นกลุ่มแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่านี้มากที่สุด โดยมีแอปพลิเคชันกลุ่ม Entertainment เป็นอันดับ
รองลงมา 
 ทั้งนี้ เมื่อท าการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานการศึกษาส่วนใหญ่มีผลการศึกษาที่คล้ายคลึงกับ
การศึกษาครั้งนี้ กล่าวคือ เพศ อายุ อาชีพ และเขตที่อยู่อาศัยมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 
 วีระชัย พุฒิสกุลวงศ์ (2543) ท าการศึกษาปัจจัยที่มีต่อพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดย
ผลการศึกษาที่ได้พบว่า เพศและอายุมีผลต่อปริมาณการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง 
และค่าใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที ่
 ศูนย์ศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2553) ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง ด้วยการสร้างแบบจ าลองและวิเคราะห์ด้วย 
Regression Analysis โดยผลการศึกษาที่ ได้พบว่า อายุ  เป็นหนึ่ งในปัจจัยที่ส่ งผลต่อการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง 
 สมเกียรติ เหลืองศักดิ์ชัย (2553) ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้รับชมโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต
ของคนกรุงเทพมหานคร ด้วยการทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยผล
การศึกษาพบว่า อายุ อาชีพ เป็นปัจจัยที่มีผลต่อการรับชมโทรทัศน์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

ส านักงาน กสทช. (2557) ท าการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรคมนาคมของประชากรไทย พ.ศ. 
2557 โดยท าการศึกษาเกี่ยวกับอุปสงค์ของการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ อุปสงค์ของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ประจ าที่ อุปสงค์ของการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  ด้วยการสร้าง
แบบจ าลองและวิเคราะห์ด้วย Regression Analysis โดยผลการศึกษาพบว่า อายุและเขตที่อยู่อาศัยมีผลต่อ
อุปสงค์ของการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ นอกจากนั้น เขตที่อยู่อาศัยยังมีผลต่ออุปสงค์ของการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์ประจ าที่และผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อย่างไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้ นอกจากเพศ อายุ อาชีพ และเขตท่ีอยู่อาศัย ยังมีปัจจัยอื่น ๆ ได้แก่ 
ช่วงเวลาท างาน และกลุ่มของแอปพลิเคชัน ที่เป็นปัจจัยเพิ่มเติมที่มีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองโลจิท หรือ แบบจ าลองโพรบิท ทั้งนี้ จะใช้แบบจ าลองใดใน
การวิเคราะห์ขึ้นอยู่กับค่า R-square ที่ได้รับจากแบบจ าลองเป็นหลัก โดยประเด็นค าถามที่ใช้ในการวิเคราะห์
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ 

ประเด็นที่ 1: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลัก 
(รายเดือน/เติมเงิน) 
ประเด็นที่ 2: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี (ใช้
มากกว่า 1 ปี/ใช้น้อยกว่า 1 ปี) 
ประเด็นที่ 3: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข (ใช้มากกว่า 1 
หมายเลข/ใช้เพียง 1 หมายเลข) 
ประเด็นที่ 4: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi (ใช้ Wi-Fi / ไม่ใช้ Wi-
Fi) 
ประเด็นที่  5: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat 
Messenger) (โทรผ่านแอปพลิเคชัน/ไม่โทรผ่านแอปพลิเคชัน) 

 แบบจ าลองพ้ืนฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์แต่ละประเด็นคือ 

𝑃(𝑦𝑖 = 1) = 𝐹(sex𝑖 , status𝑖 , age𝑖 , inc𝑖 , occ1𝑖 , occ2𝑖 , occ3𝑖 , occ4𝑖 , zone𝑖) 

 โดยที่ sex𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเพศ (เพศชาย = 1, เพศหญิง = 0) 
status𝑖  คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกสถานภาพ (สมรส = 1, โสด/หย่าร้าง = 0) 

  age𝑖 คือ ตัวแปรที่บ่งบอกอายุ 
  inc𝑖 คือ ตัวแปรที่บ่งบอกรายได้ โดยมีหน่วยพันบาท 

occ1 คือ ตัวแปร dummy ที่บ่งบอกอาชีพ (ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ = 1, 
กลุ่มอ้างอิง = 0) 
occ2 คือ ตัวแปร dummy ที่บ่งบอกอาชีพ (นักเรียน/นักศึกษา = 1, กลุ่มอ้างอิง = 0) 
occ3 คือ ตัวแปร dummy ที่บ่งบอกอาชีพ (ประกอบธุรกิจส่วนตัว = 1, กลุ่มอ้างอิง = 0) 
occ4 คือ ตัวแปร dummy ที่บ่งบอกอาชีพ (พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน = 1, กลุ่ม
อ้างอิง = 0) 
zone𝑖  คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกพ้ืนที่อาศัย (ในเขตเทศบาล=1, นอกเขตเทศบาล= 0) 

 กลุ่มอ้างอิงของตัวแปร dummy ที่บ่งบอกอาชีพในที่นี้คือ ผู้ที่มีอาชีพอ่ืนที่ไม่ได้มีอาชีพข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นักศึกษา ประกอบธุรกิจส่วนตัว และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน เช่น 
เกษตรกร รับจ้างรายวัน เกษียณอายุ ว่างงาน เป็นต้น 
 ในบางประเด็น ตัวแปรอายุจะมีการวิเคราะห์ในลักษณะความสัมพันธ์ที่ไม่ใช่เชิงเส้น (non linear) 
เนื่องจากผู้วิจัยเห็นว่า มีความเป็นไปได้ที่ตัวแปรดังกล่าวจะสัมพันธ์กับตัวแปรตามในลักษณะพาลาโบลา 
(parabola) เช่น ในช่วงก าลังเข้าสู่วัยท างานความน่าจะเป็นในการเกิดพฤติกรรมดังกล่าวสูงขึ้น แต่พอเข้าสู่วัย
เกษียณความน่าจะเป็นในการเกิดพฤติกรรมดังกล่าวลดต่ าลงเรื่อยๆ เป็นต้น 

ทั้งนี้ ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ในแต่ละ
ประเด็นมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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 ประเด็นที่ 1: ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลัก
เมื่อพิจารณาแบบจ าลองที่เหมาะสมจากค่า Count R-Square ที่เท่ากับ 0.5990 แบบจ าลองโลจิท (Logit 
Model) จะเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสม โดยก าหนดให้ 𝑃(𝑦1𝑖 = 1) คือความน่าจะเป็นในการตัดสินใจ
เลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือน (Post-paid) 
  

ตารางท่ี 5-22 การตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือน (Post-paid) 

ตัวแปร 
Marginal  
Effect 

Standard 
Error 

P-Value 
ค่าที่แทนเพ่ือหา 

Marginal Effect 
เพศชาย (sex𝑖) 0.0028 0.0130 0.8290 0.3087 
สถานภาพสมรส (status𝑖) 0.0049 0.0132 0.7100 0.4880 
อาย ุ(age𝑖) 0.0101*** 0.0036 0.0050 39.7833 
อาย ุยกก าลัง 2 (age𝑖

2) -0.0001*** 0.0000 0.0090 1733.0100 
รายได้ (inc𝑖) 0.0042*** 0.0005 0.0000 19.4112 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 0.1430*** 0.0204 0.0000 0.5140 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) -0.0081 0.0342 0.8130 0.0987 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) 0.0308 0.0261 0.2370 0.0950 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 0.0400* 0.0230 0.0820 0.1749 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) 0.0249** 0.0127 0.0490 0.6577 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 
 จากตารางที่ 5-22 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือน (Post-paid) ณ 
ระดับความเชื่อม่ันในระดับต่างๆ (ร้อยละ 90, ร้อยละ 95 และร้อยละ 99) มีดังนี้ 
 อายุ: จากการทดสอบพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิม
การ์ดแบบรายเดือน (Post-paid) ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงอายุ 1 ปี ท าให้ความ
น่าจะเป็นเปลี่ยนแปลงไปในอัตราที่ไม่คงที่ ขึ้นอยู่กับอายุ โดยในช่วงแรก เมื่ออายุเพิ่มขึ้น ค่าความน่าจะเป็นใน
การเลือกซิมการ์ดแบบรายเดือน จะสูงมากขึ้น แต่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่น้อยลงเรื่อยๆ เมื่ออายุเกินระดับหนึ่ง ค่า
ความน่าจะเป็นในการเลือกซิมการ์ดแบบรายเดือนจะลดลง จากภาพที่ 5-43 ที่ได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร
อายุมาแทนค่าหาความน่าจะเป็นที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ จะเห็นได้ว่า ช่วงอายุก่อนประมาณ 50 ปี เมื่อ
อายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกซิมการ์ดแบบรายเดือนเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 50 ปีขึ้นไปเมื่ออายุ
เพ่ิมข้ึน ความน่าจะเป็นในการเลือกซิมการ์ดแบบรายเดือนลดลง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะ
เกิดขึ้น ในกรณีคนอายุน้อยที่อยู่ในวัยเรียน ยังไม่สามารถหารายได้ด้วยตนเองได้ มีความเป็นไปได้ที่จะใช้ ซิม
การ์ดแบบเติมเงินที่ผู้ปกครองสามารถควบคุมรายจ่ายการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ในกรณีผู้สูงอายุยังคงยึดติด
กับการใช้ซิมการ์ดแบบเติมเงินที่เป็นระบบเดิมอยู่ 
  



 
 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) | 5-92 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

แผนภาพที่ 5-43 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลข
หมายหลักแบบรายเดือน (Post-paid) ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

 
 
 รายได้: หากรายได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บาท ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือน (Post-paid) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 0.42 นั่นหมายความว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้ยิ่งสูงยิ่งมีโอกาสสูงที่จะเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลัก
แบบรายเดือน สาเหตุอาจมาจากอัตราค่าบริการแบบรายเดือนสูงกว่าแบบเติมเงิน จากข้อมูลการส ารวจการมี
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่ 1) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ดังตารางที่ 5-23 พบว่า ผู้ที่ใช้แบบรายเดือนส่วนใหญ่ร้อยละ 56.8 จะมีอัตราค่าบริการต่อเดือนอยู่ที่ 300 – 
599 บาท ส่วนผู้ใช้บริการแบบเติมเงินส่วนใหญ่ร้อยละ 67.6 จะมีอัตราค่าบริการต่อเดือนต่ ากว่า 300 บาท 
 
 ตารางท่ี 5-23 สัดส่วนประชากรที่มีอัตราค่าบริการโทรศัพท์มือถือแต่ละระดับค่าใช้จ่ายจ าแนกตามการใช้

บริการแบบรายเดือนกับแบบเติมเงิน 

อัตราค่าบริการต่อเดือน รายเดือน (%) เติมเงิน (%) 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย 5.1 8.4 
ต่ ากว่า 300 บาท 17.4 67.6 
300 - 599 บาท 56.8 22.9 
600 - 899 บาท 16.0 1.0 
900 - 1,199 บาท 3.0 0.1 
1,200 - 1,499 บาท 1.0 0.0 
1,500 - 1,999 บาท 0.5 0.0 
2,000 - 2,499 บาท 0.1 0.0 
2,500 บาทขึ้นไป 0.1 0.0 

ที่มา: ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่ 1) ของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ 
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อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นอาชีพที่ มีค่าความ
น่าจะเป็นในการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดแบบรายเดือน ไม่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน แต่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีค่าความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ซิมการ์ด
แบบรายเดือน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยมากกว่าร้อยละ 14.30 และพนักงาน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีค่าความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 4.00 นั่นสะท้อนว่ากลุ่มอาชีพที่เป็น
พนักงานประจ าทั้งของรัฐและเอกชนจะมีความน่าจะเป็นที่ใช้บริการแบบรายเดือนมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
 พ้ืนที่อาศัย: กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล มีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภท
ซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกเขตเทศบาล
ร้อยละ 2.49 
 ส าหรับตัวแปรอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ และสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นเลือกใช้ประเภทซิม
การ์ดแบบรายเดือนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ
 
 ประเด็นที่ 2: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี เมื่อ
พิจารณาแบบจ าลองที่เหมาะสมจากค่า Count R-Square ที่เท่ากับ 0.8910 แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) 
จะเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสม โดยก าหนดให้ 𝑃(𝑦2𝑖 = 1) คือความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี  
 

ตารางท่ี 5-24 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี 

ตัวแปร 
Marginal  
Effect 

Standard 
Error 

P-Value 
ค่าที่แทนเพ่ือหา 

Marginal Effect 
เพศชาย (sex𝑖) -0.0164** 0.0073 0.0250 0.3087 
สถานภาพสมรส (status𝑖) 0.0193** 0.0077 0.0120 0.4880 
อาย ุ(age𝑖) 0.0028*** 0.0004 0.0000 39.7833 
รายได้ (inc𝑖) 0.00002 0.0002 0.8880 19.4112 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 0.0872*** 0.0105 0.0000 0.5140 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) 0.0270*** 0.0105 0.0100 0.0987 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) 0.0435*** 0.0092 0.0000 0.0950 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 0.0445*** 0.0082 0.0000 0.1749 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) 0.0090 0.0070 0.1960 0.6577 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 
 จากตารางที่ 5-24 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี ณ ระดับความเชื่อมั่นในระดับต่างๆ 
(ร้อยละ 90, ร้อยละ 95 และร้อยละ 99) มีดังนี้ 
 เพศ: กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีความน่าจะเป็นที่จะใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลัก
มากกว่า 1 ปี น้อยกว่า เพศหญิง ร้อยละ 1.64   
 สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี มากกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีโสดและหย่าร้าง ร้อยละ 1.93 
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 อายุ: เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น 1 ปี ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลข
หมายหลักมากกว่า 1 ปี เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 0.28 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุยิ่งสูงยิ่งมีโอกาสสูงที่จะไม่
เปลี่ยนเลขหมายหลักของโทรศัพท์ 
 อาชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอาชีพมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลข
หมายหลักมากกว่า 1 ปี สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนที่ไม่ได้มีอาชีพตาม 4 กลุ่มอาชีพ เช่น เกษตรกร รับจ้างรายวัน 
เกษียณอายุ ว่างงาน เป็นต้น ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน
ร้อยละ 8.72 นักเรียน/นักศึกษามีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 2.70 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมี
ความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 4.35 และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีความน่าจะเป็น
มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 4.45 
 ส าหรับตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ รายได้ และพ้ืนที่อาศัย ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

การเปลี่ยนแปลงหมายเลข นั้นมีความเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่สามารถสะท้อนผ่าน
คุณลักษณะประชากร เช่น ความยุ่งยากในการเปลี่ยนเบอร์มือถือที่ต้องมีขั้นตอนในการเปิดเบอร์ใหม่ เพ่ิม
รายชื่อและบอกบุคคลอ่ืนว่าได้ท าการเปลี่ยนเบอร์ซึ่งยิ่งผู้ที่สูงอายุยิ่งไม่ต้องการท าอะไรที่มีขั้นตอนยุ่งยาก ,
ความแน่นอนในการติดต่อสื่อสารซึ่งอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว และ
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่อาจมีผลต่อการท างาน เป็นต้น 
 
 ประเด็นที่ 3: ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข เมื่อพิจารณา
แบบจ าลองที่เหมาะสมจากค่า Count R-Square ที่เท่ากับ 0.7560 แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) จะเป็น
แบบจ าลองที่เหมาะสม โดยก าหนดให้ 𝑃(𝑦3𝑖 = 1) คือความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข  
 

ตารางท่ี 5-25 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 

ตัวแปร 
Marginal  
Effect 

Standard 
Error 

P-Value 
ค่าที่แทนเพ่ือหา 

Marginal Effect 
เพศชาย (sex𝑖) 0.0055 0.0109 0.6140 0.3087 
สถานภาพสมรส (status𝑖) -0.0210* 0.0110 0.0570 0.4880 
อาย ุ(age𝑖) 0.0143*** 0.0033 0.0000 39.7833 
อาย ุยกก าลัง 2 (age𝑖

2) -0.0002*** 0.0000 0.0000 1733.0100 
รายได้ (inc𝑖) 0.0003 0.0002 0.1750 19.4112 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 0.0177 0.0176 0.3130 0.5140 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) 0.0182 0.0269 0.4990 0.0987 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) 0.0050 0.0230 0.8270 0.0950 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 0.0267 0.0208 0.1980 0.1749 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) -0.0276** 0.0107 0.0100 0.6577 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
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 จากตารางที่ 5-25 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข ณ ระดับความเชื่อมั่นในระดับต่างๆ (ร้อยละ 
90, ร้อยละ 95 และร้อยละ 99) มีดังนี้ 

สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีม่ากกว่า 1 หมายเลข น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีโสดและหย่าร้าง ร้อยละ 2.10 
 อายุ: จากการทดสอบพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงอายุ 1 ปี ท าให้
ความน่าจะเป็นเปลี่ยนแปลงไปในอัตราที่ไม่คงที่ ขึ้นอยู่กับอายุ โดยในช่วงแรก เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ค่าความน่าจะ
เป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลขจะสูงมากขึ้น แต่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่น้อยลง
เรื่อยๆ เมื่ออายุเกินระดับหนึ่ง ค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการมากกว่า 1 หมายเลขจะลดลง จากภาพ
ที่ 5-44 ที่ได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอายุมาแทนค่าหาความน่าจะเป็นที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ จะ
เห็นได้ว่า ช่วงอายุก่อนประมาณ 40 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการมากกว่า 1 
หมายเลขเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการมากกว่า 1 
หมายเลขลดลง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น เพราะคนที่อยู่ในช่วงวัยท างานจะมี
ความจ าเป็นในการใช้เบอร์โทรศัพท์มากกว่า 1 หมายเลข มากกว่ากลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและเกษียณอายุ 
  

แผนภาพที่ 5-44 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

 
 
 พ้ืนที่อาศัย: กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
มากกว่า 1 หมายเลข น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ร้อยละ 2.76 
 ส าหรับตัวแปรอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ และอาชีพ ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 นอกจากตัวแปรที่ได้ทดสอบไปข้างต้นแล้วการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 
หมายเลขมีความเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับอาชีพที่ท าอยู่นั้นอยู่ภายใต้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาใด (เกษตร 
อุตสาหกรรม บริการ) เนื่องจากสะท้อนถึงความจ าเป็นในการใช้มากกว่า 1 หมายเลข จากข้อมูลการส ารวจ
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การมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่ 1) ของส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ดังตารางที่ 5-26 พบว่า ภาคบริการ เช่น ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ธุรกิจขนส่งและ 
โลจิสติกส์ ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร เป็นต้น จะมีสัดส่วนประชากรที่มีโทรศัพท์มากกว่า 
1 เครื่องสูงกว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน เนื่องจากมีความเป็นไปได้ที่กลุ่มประชากรเหล่านี้มีความจ าเป็นใน
การติดต่อสื่อสารที่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น  
 

ตารางท่ี 5-26 สัดส่วนประชากรในจ านวนโทรศัพท์มือถือที่ถือครองจ าแนกตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

สาขา มีโทรศัพท์ 1 เคร่ือง มีโทรศัพท์มากกว่า 1 เคร่ือง 
ไม่ได้ประกอบอาชีพ 99.31 0.69 
เกษตร 99.09 0.91 
อุตสาหกรรม 98.22 1.78 
บริการ 97.51 2.49 
อื่นๆ เช่น เหมือง ไฟฟ้า ประปา 98.23 1.77 

ที่มา: ข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่ 1) ของส านักงาน
สถิติแห่งชาติ 
 

 ประเด็นที่ 4 : ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi เมื่อพิจารณา
แบบจ าลองที่เหมาะสมจากค่า Count R-Square ที่เท่ากับ 0.9080 แบบจ าลองโลจิท (Logit Model) จะเป็น
แบบจ าลองที่เหมาะสม โดยก าหนดให้ 𝑃(𝑦4𝑖 = 1) คือความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi  
 

ตารางท่ี 5-27 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi 

ตัวแปร 
Marginal  
Effect 

Standard 
Error 

P-Value 
ค่าที่แทนเพ่ือหา 

Marginal Effect 
เพศชาย (sex𝑖) 0.0022 0.0067 0.7470 0.3087 
สถานภาพสมรส (status𝑖) 0.0111 0.0070 0.1120 0.4880 
อาย ุ(age𝑖) 0.0027* 0.0017 0.1000 39.7833 
อาย ุยกก าลัง 2 (age𝑖

2) -0.0001*** 0.0000 0.0050 1733.0100 
รายได้ (inc𝑖) 0.0005*** 0.0002 0.0070 19.4112 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 0.1223*** 0.0101 0.0000 0.5140 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) 0.0573*** 0.0086 0.0000 0.0987 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) 0.0371*** 0.0079 0.0000 0.0950 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 0.0722*** 0.0060 0.0000 0.1749 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) 0.0056 0.0067 0.3970 0.6577 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
  

จากตารางที่ 5-27 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi ณ ระดับความเชื่อมั่นในระดับต่างๆ (ร้อยละ 90, 
ร้อยละ 95 และร้อยละ 99) มีดังนี้ 
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 อายุ: จากการทดสอบพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงอายุ 1 ปี ท าให้
ความน่าจะเป็นเปลี่ยนแปลงไปในอัตราที่ไม่คงที่ ขึ้นอยู่กับอายุ โดยในช่วงแรก เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ค่าความน่าจะ
เป็นในการเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-Fi จะสูงมากขึ้น แต่เพ่ิมข้ึนในอัตราที่น้อยลงเรื่อยๆ เมื่ออายุเกินระดับ
หนึ่ง ค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-Fi จะลดลง จากภาพที่ 5-45 ที่ได้น าค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวแปรอายุมาแทนค่าหาความน่าจะเป็นที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ จะเห็นได้ว่า ช่วงอายุก่อนประมาณ 
30 ปี เมื่ออายุเพิ่มขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-Fi เพ่ิมข้ึน แต่ตั้งแต่อายุ 30 ปีขึ้นไป
เมื่ออายุเพิ่มขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-Fi ลดลง  
 

แผนภาพที่ 5-45 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-Fi  
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

 
  

รายได้ : หากรายได้ เ พ่ิมขึ้น  1 ,000 บาท ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนทีผ่่านระบบ Wi-Fi เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ยิ่งสูงยิ่งมีโอกาส
สูงที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi 
 อาชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอาชีพมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ 
Wi-Fi สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น เกษตรกร รับจ้างรายวัน เกษียณอายุ ว่างงาน เป็นต้น เนื่องจากมีความเป็นไป
ได้ที่จะมีความจ าเป็นต้องใช้ Wi-Fi มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน โดยข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีความ
น่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 12.23 นักเรียน/นักศึกษามีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อย
ละ 5.73 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 3.71 และพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชนมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 7.22  
 ส าหรับตัวแปรอ่ืนๆ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส และพ้ืนที่อาศัย ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการที่ปัจจัยพ้ืนที่
อาศัย ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นในการใช้ Wi-Fi สะท้อนว่า ปัจจุบันการกระจายตัวของการบริการ Wi-Fi มี
ความทั่วถึงมากขึ้น กลุ่มตัวอย่างพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลสามารถเข้าถึงบริการ Wi-Fi ได้ไม่แตกต่างจากพ้ืนที่ใน
เขตเทศบาล  
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 ประเด็นที่  5 : ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat 
Messenger) เมื่อพิจารณาแบบจ าลองที่เหมาะสมจากค่า Count R-Square ที่เท่ากับ 0.9330 แบบจ าลองโพ
รบิท (Probit Model) จะเป็นแบบจ าลองที่เหมาะสม โดยก าหนดให้ 𝑃(𝑦5𝑖 = 1) คือความน่าจะเป็นใน
การตัดสินใจเลือกใช้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน 
 

ตารางท่ี 5-28 การตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน 

ตัวแปร 
Marginal  
Effect 

Standard 
Error 

P-Value 
ค่าที่แทนเพ่ือหา 

Marginal Effect 
เพศชาย (sex𝑖) -0.0173*** 0.0064 0.0070 0.3087 
สถานภาพสมรส (status𝑖) 0.0124* 0.0064 0.0510 0.4880 
อาย ุ(age𝑖) 0.0037** 0.0015 0.0150 39.7833 
อาย ุยกก าลัง 2 (age𝑖

2) 0.0000** 0.0000 0.0210 1733.0100 
รายได้ (inc𝑖) -0.0002 0.0001 0.1250 19.4112 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 0.0107 0.0093 0.2470 0.5140 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) -0.0057 0.0149 0.7030 0.0987 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) 0.0291*** 0.0090 0.0010 0.0950 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 0.0305*** 0.0084 0.0000 0.1749 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) -0.0002 0.0059 0.9680 0.6577 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 
 จากตารางที่ 5-28 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน ณ ระดับความเชื่อมั่นในระดับต่างๆ (ร้อยละ 90, 
ร้อยละ 95 และร้อยละ 99) มีดังนี้ 
 เพศ: กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันน้อย
กว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศหญิงร้อยละ 1.73 
 สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่าน
แอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีสถานภาพโสดหรือหย่าร้างร้อยละ 1.24 
 อายุ: จากการทดสอบพบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงอายุ 1 ปี ท าให้
ความน่าจะเป็นเปลี่ยนแปลงไปในอัตราที่ไม่คงที่ ขึ้นอยู่กับอายุ โดยในช่วงแรก เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ค่าความน่าจะ
เป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชัน จะสูงมากขึ้น แต่เพ่ิมข้ึนในอัตราที่น้อยลงเรื่อยๆ เมื่ออายุ
เกินระดับหนึ่ง ค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชัน จะลดลง จากภาพที่ 5-46 ที่
ได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอายุมาแทนค่าหาความน่าจะเป็นที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ จะเห็นได้ว่า 
ช่วงอายุก่อนประมาณ 45 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชัน 
เพ่ิมข้ึน แต่ตั้งแต่อายุ 45 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์ผ่านแอปพลิเค
ชันลดลง 
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แผนภาพที่ 5-46 ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

 
  

อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา เป็น
อาชีพที่มีค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันไม่แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยมากกว่าร้อยละ 2.91 
และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีค่าความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 3.05 นั่นสะท้อนว่า กลุ่ม
อาชีพของภาคเอกชน ทั้งที่เป็นนายจ้าง ประกอบธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้าง จะมีความน่าจะเป็นที่ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 

ส าหรับตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ รายได้ และพ้ืนที่อาศัย ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจผ่านแบบจ าลองโลจิทหรือแบบจ าลองโพรบิท ท าให้
ทราบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยรายละเอียด
ของปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถามของการศึกษาครั้งนี้ มีรายละเอียด
ตามตารางท่ี 5-29 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5-29 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถาม 

ประเด็นที่ 1: การเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายหลัก 
แบบรายเดือน (Postpaid) 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นลูกจ้างประจ าท้ังของรัฐ (ข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ) และเอกชน (พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน)5 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบาล กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ า 
ประเด็นที่ 2: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมาก  
กลุ่มตัวอย่างทุกอาชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้างรายวัน 
เกษียณอายุ ว่างงาน6 

 

ประเด็นที่ 3: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอยู่ในภาคบริการ กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

ประเด็นที่ 4: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ wifi 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 
กลุ่มตัวอย่างทุกอาชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้างรายวัน 
เกษียณอายุ ว่างงาน7 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ า 

ประเด็นที่ 5: การใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพในภาคเอกชน ท้ังที่เป็นนายจ้าง ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้าง8 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 

 
  

                                                           
5 เมื่อพิจารณาค่า marginal effect กลุม่ตัวอยา่งที่มีอาชีพขา้ราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ มีความน่าจะเป็นในการใช้ประเภทซิมการ์ดของ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือน (Postpaid) มากกว่ากลุ่มตัวอยา่งที่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 
6 เมื่อพิจารณาค่า marginal effect อาชีพที่มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี  สูงสุดคือ
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจส่วนตัว และนักเรียน/นักศึกษา ตามล าดับ 
7 เมื่อพิจารณาค่า marginal effect อาชีพที่มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi สูงสุดคือข้าราชการ/พนักงาน/
ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน นักเรียน/นักศึกษา และประกอบธุรกิจส่วนตัว ตามล าดับ 
8 เมื่อพิจารณาค่า marginal effect กลุม่ตัวอยา่งที่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษัทเอกชน มีความน่าจะเป็นในการใช้บริการโทรออกผา่นแอปพลิเค
ชัน มากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ที่แตกต่างจากส่วนที่ 2 นั่นคือ ไม่ได้ใช้แบบจ าลองโลจิท หรือ แบบจ าลอง
โพรบิท ในการวิเคราะห์ แต่เป็นการใช้ Multiple regression ที่ตัวแปรตามเป็นตัวเลขปริมาณไม่ใช่ตัวแปรเชิง
คุณภาพ เพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปของปริมาณการใช้ ซึ่งสะท้อนถึงอุปสงค์ 
(demand) ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยประเด็นที่จะวิเคราะห์ ได้แก่ 

ประเด็นที่ 1: ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้ (ระยะเวลา) โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้งานเสียงเพ่ือการ
โทรออก 
ประเด็นที่  2 : ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้ อินเทอร์ เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

 แบบจ าลองที่ใช้ในการคัดเลือกตัวแปรต้นยังคงมีลักษณะใกล้เคียงกับส่วนที่ 2 แต่การวิเคราะห์ในส่วน
นี้จ าเป็นที่จะต้องเพ่ิมตัวแปรต้นบางประเภทในการอธิบายพฤติกรรม ได้แก่ ตัวแปรด้านเวลา และตัวแปรการ
ใช้แอปพลิเคชั่นต่างๆ (เฉพาะการวิเคราะห์ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต) เนื่องจากข้อมูลที่ได้จัดเก็บเป็นข้อมูล
รายเดือน (7 เดือนต่อเนื่อง) ที่มีลักษณะของช่วงเวลา (time series) และตัวแปรการใช้แอปพลิเคชันมีความ
เป็นไปได้ที่จะมีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นที่ 1: ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้ (ระยะเวลา) โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้งานเสียงเพ่ือการ
โทรออก ก าหนดให้ตัวแปรตามคือ ระยะเวลาต่อเดือน (นาที) ที่ได้โทรออกไป ซึ่งข้อมูลที่ใช้เป็นพฤติกรรมการ
โทรออกของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 โดยแบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์
คือ 

timecall𝑖 = 𝐹(sex𝑖 , status𝑖 , age𝑖 , inc𝑖 , occ1𝑖 , occ2𝑖 , occ3𝑖 , occ4𝑖 , zone𝑖 , 
month8𝑖, month9𝑖 , month10𝑖 , month11𝑖 , month12𝑖 , month1𝑖) 

 โดยที่ timecall𝑖 คือระยะเวลา (นาที) ในการโทรออกต่อเดือนของคนที่ 𝑖 
month8𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเวลา (สิงหาคม 2562 = 1, กรกฎาคม 2562= 0) 
month9𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเวลา (กันยายน 2562 = 1, กรกฎาคม 2562= 0) 
month10𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเวลา (ตุลาคม 2562 = 1, กรกฎาคม 2562= 0) 
month11𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเวลา (พฤศจิกายน 2562=1,กรกฎาคม2562= 0) 
month12𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเวลา (ธันวาคม 2562 = 1, กรกฎาคม 2562= 0) 
month1𝑖 คือตัวแปร dummy ที่บ่งบอกเวลา (มกราคม 2563 = 1, กรกฎาคม 2562= 0) 

จากตารางที่ 5-30 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อระยะเวลา (นาที) ในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก ณ ระดับความเชื่อมั่นในระดับต่างๆ (ร้อยละ 90, 
ร้อยละ 95 และร้อยละ 99) มีดังนี้ 
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ตารางท่ี 5-30 ผลการประมาณระยะเวลาเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน (นาที) ในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภท
การใช้งานเสียงเพื่อการโทรออกด้วยแบบจ าลอง 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ ์
Standard 

Error 
P-Value 

เพศชาย (sex𝑖) -3.2310** 1.3437 0.0160 
สถานภาพสมรส (status𝑖) -4.3932*** 1.3976 0.0020 
อาย ุ(age𝑖) 1.8418*** 0.3724 0.0000 
อาย ุยกก าลัง 2 (age𝑖

2) -0.0169*** 0.0043 0.0000 
รายได้ (inc𝑖) 0.0000 0.0000 0.7140 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 6.8067*** 2.0809 0.0010 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) 3.2306 3.3659 0.3370 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) 6.0362** 2.5811 0.0190 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 3.8229 2.3586 0.1050 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) -1.7591 1.3223 0.1830 
เดือน สิงหาคม 2562 (month8𝑖) -11.0829*** 2.4716 0.0000 
เดือน กันยายน 2562 (month9𝑖) 7.7228*** 2.4716 0.0020 
เดือน ตุลาคม 2562 (month10𝑖) 22.0481*** 2.4716 0.0000 
เดือน พฤศจิกายน 2562 (month11𝑖) 11.8656*** 2.2564 0.0000 
เดือน ธันวาคม 2562 (month12𝑖) 25.6282*** 2.2564 0.0000 
เดือน มกราคม 2563 (month1𝑖) 30.0740*** 2.4716 0.0000 
Constant -33.0066*** 7.8873 0.0000 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

เพศ: กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย มีระยะเวลาในการโทรออกน้อยกว่าเพศหญิง 3.2310 นาทีต่อคนต่อ
เดือน 
 สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีระยะเวลาในการโทรออกน้อยกว่าโสดและหย่า
ร้าง 4.3932 นาทีต่อคนต่อเดือน 

อายุ: จากการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระยะเวลาในการโทรออกไม่ได้มีลักษณะเชิง
เส้นตรง (non linear) นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงของอายุไม่ได้มีผลต่อระยะเวลาในการโทรออกในอัตราที่คงที่ 
ซึ่งแปรผันไปตามแต่ละช่วงอายุของผู้ใช้บริการ อายุเพ่ิมขึ้น 1 ปี ท าให้ระยะเวลาในการโทรออกเปลี่ยนแปลง
ไป 1.8418 – 0.0338age นาทีต่อเดือน ซึ่งค่าดังกล่าวหมายความว่า ในช่วงอายุเริ่มแรก เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น 
ระยะเวลาในการโทรออกจะสูงมากขึ้น แต่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่น้อยลงเรื่อยๆ เมื่ออายุเกินระดับหนึ่งระยะเวลาใน
การโทรออกจะลดลง  

จากภาพที่ 5-47 ได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอายุมาแทนค่าหาระยะเวลาในการโทรออกที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ จะเห็นได้ว่า ช่วงอายุก่อนประมาณ 55 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นระยะเวลาในการโทร
ออกเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้นระยะเวลาในการโทรออกลดลง นั่นหมายความว่า ช่วง
อายุที่มีระยะเวลาในการโทรออกมากส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในวัยกลางคนอายุ 40 – 65 ปี 
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แผนภาพที่ 5-47 ระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพื่อการโทรออก 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

 
  

อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เป็นอาชีพที่มีระยะเวลาในการโทรออกมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน 6.8067 และ 6.0362 นาทีต่อคนต่อ
เดือน ตามล าดับ อย่างไรก็ตามแม้พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ไม่มีนัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90% แต่
ก็สามารถยอมรับในระดับที่ 85% ได้ ซึ่งพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีระยะเวลาในการโทรออกมากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนเช่นกัน นั่นหมายความว่า กลุ่มผู้ที่ท างาน ที่ไม่ใช่นักเรียนนักศึกษา เกษตรกร รับจ้าง
รายวัน เกษียณอายุ และว่างงาน มีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือใช้งานเสียงส าหรับการโทรออกท่ีสูง 

เดือน: ในแต่ละเดือนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการโทรออกแตกต่างกันไป ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ที่
ประมาณการได้ ในช่วงปีใหม่ เดือนธันวาคม 2562 และมกราคม 2563 กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการโทร
ออกมากกว่าเดือนอ่ืนๆ โดยมากกว่าเดือนอ้างอิง (กรกฎาคม 2562) เฉลี่ย 25.6282 นาทีต่อคนต่อเดือน และ 
30.0740 นาทีต่อคนต่อเดือน ตามล าดับ 

ส าหรับตัวแปรอ่ืนๆ ได้แก่ รายได้ และพ้ืนที่อาศัย ไม่มีผลต่อระยะเวลาในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ผลลัพธ์ข้างต้นที่ได้อาจมีความแตกต่างจากการทดสอบ ANOVA เนื่องจาก ANOVA เป็นการวิเคราะห์
เพียงปัจจัยเดียวกับตัวแปรตาม แต่ Regression เป็นการวิเคราะห์โดยใช้หลายปัจจัยร่วมกันอธิบายตัวแปร
ตาม ซึ่งท าให้ Regression มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงพฤติกรรมได้ดีกว่า 

ทั้งนี้หากเทียบกับงานศึกษาก่อนหน้า จะพบว่ามีความสอดคล้องกันในประเด็นของอายุ ศูนย์ศึกษา
ความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2553) และส านักงาน กสทช. (2557) ได้ท าการ
วิเคราะห์ด้วย Regression Analysis และพบว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียง อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังมีบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของส านักงาน 
กสทช. (2557) ที่ระบุว่า พ้ืนที่อาศัยเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการโทรออก โดยสาเหตุอาจมาจากด้วย
ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้พฤติกรรมการโทรออกแต่ละพ้ืนที่อาศัย (ระหว่างในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาล) ไม่แตกต่างกัน 
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ประเด็นที่  2: ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์ เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ก าหนดให้ตัวแปรตามคือ ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตต่อเดือน (กิกะไบต์) ซึ่งข้อมูลที่ใช้เป็น
พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่เดือน กรกฎาคม 2562 ถึง มกราคม 2563 โดยได้มีการ
เพ่ิมตัวแปรการใช้แอปพลิเคชันต่างๆ (เลือกเฉพาะแอปพลิเคชันที่ได้รับความนิยม) ไ ด้แก่ Facebook 
YouTube Line LineTV และ Google Chrome แบบจ าลองที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ 

𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡𝑖 = 𝐹(sex𝑖 , status𝑖 , age𝑖 , inc𝑖 , occ1𝑖 , occ2𝑖, occ3𝑖 , occ4𝑖 , zone𝑖 , 
month8𝑖, month9𝑖 , month10𝑖 , month11𝑖 , month12𝑖 , month1𝑖 , 
facebook𝑖 , YouTube𝑖, 𝑙𝑖𝑛𝑒𝑖 , linetv𝑖 , google𝑖) 

 โดยที่ 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑒𝑡𝑖 คือปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (กิกะไบต์) ต่อเดือนของคนท่ี 𝑖 
  facebook𝑖 คือจ านวนการเข้าใช้ Facebook ต่อเดือนของคนท่ี 𝑖 
  YouTube𝑖 คือจ านวนการเข้าใช้ YouTube ต่อเดือนของคนท่ี 𝑖 
  line𝑖 คือจ านวนการเข้าใช้ Line ต่อเดือนของคนท่ี 𝑖  
  linetv𝑖 คือจ านวนการเข้าใช้ LineTV ต่อเดือนของคนท่ี 𝑖 
  google𝑖  คือจ านวนการเข้าใช้ Google Chrome ต่อเดือนของคนท่ี 𝑖 

 
จากตารางที่ 5-31 ตัวแปรที่ผ่านการทดสอบสมมติฐานว่ามีผลกระทบต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต

ต่อเดือน (กิกะไบต์) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ณ ระดับความเชื่อมั่นในระดับต่างๆ (ร้อยละ 90, ร้อยละ 95 และ
ร้อยละ 99) มีดังนี้ 

 
 

 



 
 

รายงานผลการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report) | 5-105 

โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

ตารางท่ี 5-31 ผลการประมาณปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยต่อคนต่อเดือน (กิกะไบต์) ผ่าน
โทรศัพท์มือถือด้วยแบบจ าลอง 

ตัวแปร ค่าสัมประสิทธิ ์
Standard 

Error 
P-Value 

เพศชาย (sex𝑖) 0.0771 0.0886 0.3840 
สถานภาพสมรส (status𝑖) -0.0255 0.0921 0.7820 
อาย ุ(age𝑖) 0.0523** 0.0246 0.0330 
อาย ุยกก าลัง 2 (age𝑖

2) -0.0007** 0.0003 0.0120 
รายได้ (inc𝑖) 0.0000 0.0000 0.9560 
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวสิาหกิจ (𝑜𝑐𝑐1𝑖) 0.0260 0.1373 0.8500 
นักเรียน/นักศึกษา (𝑜𝑐𝑐2𝑖) -0.0112 0.2219 0.9600 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว (occ3𝑖) -0.0320 0.1701 0.8510 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (occ4𝑖) 0.2217 0.1554 0.1540 
ในเขตเทศบาล (zone𝑖) 0.0341 0.0871 0.6950 
เดือน สิงหาคม 2562 (month8𝑖) 0.2435 0.1631 0.1350 
เดือน กันยายน 2562 (month9𝑖) 0.1315 0.1629 0.4200 
เดือน ตุลาคม 2562 (month10𝑖) 0.2028 0.1635 0.2150 
เดือน พฤศจิกายน 2562 (month11𝑖) 0.8259*** 0.1487 0.0000 
เดือน ธันวาคม 2562 (month12𝑖) 1.6808*** 0.1494 0.0000 
เดือน มกราคม 2563 (month1𝑖) 0.0782 0.1643 0.6340 
ใช้ Facebook (facebook𝑖) 0.0019*** 0.0001 0.0000 
ใช้ YouTube (YouTube𝑖) 0.0353*** 0.0005 0.0000 
ใช้ Line (line𝑖) 0.0000 0.0000 0.5700 
ใช้ Line TV (linetv𝑖) 0.0787*** 0.0038 0.0000 
ใช้ Google Chrome (google𝑖) 0.0031*** 0.0004 0.0000 
Constant -1.1786** 0.5205 0.0240 

ที่มา: จากการประมวลผลด้วยโปรแกรม STATA 
หมายเหตุ: *= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 90, **= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95, ***= ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 99 
 

อายุ: จากการทดสอบพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีลักษณะ
เชิงเส้นตรง (non linear) เฉกเช่นเดียวกับระยะเวลาในการโทรออก นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงของอายุไม่ได้มี
ผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตในอัตราที่คงที่ มีการแปรผันไปตามแต่ละช่วงอายุของผู้ใช้บริการ อายุเพ่ิมขึ้น 
1 ปี ท าให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเปลี่ยนแปลงไป 0.0523 – 0.0014age กิกะไบต์ต่อเดือน ซึ่งค่าดังกล่าว
หมายความว่า ในช่วงอายุเริ่มแรก เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตจะสูงขึ้น แต่เพ่ิมขึ้นในอัตราที่
ลดลงเรื่อยๆ เมื่ออายุเกินระดับหนึ่งการเพิ่มขึ้นของอายุจะท าให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตลดลง  

จากภาพที่ 5-48 ได้น าค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอายุมาแทนค่าหาปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตที่
เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ จะเห็นได้ว่า ช่วงอายุก่อนประมาณ 40 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการใช้อินเทอร์เน็ต
เพ่ิมข้ึน แต่ตั้งแต่อายุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการใช้อินเทอร์เน็ตลดลง นั่นหมายความว่า ช่วงอายุที่มีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในช่วงอายุประมาณ 25 – 50 ปี 
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แผนภาพที่ 5-48 ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละอายุ 

 
  

เดือน: ในบางเดือนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน แต่มีบางเดือนที่ใช้สูง
กว่าเดือนอ่ืนๆ โดยเฉพาะเดือนธันวาคม 2562 กลุ่มตัวอย่างใช้ปริมาณอินเทอร์เน็ตมากกว่าเดือนอ้างอิง 
(กรกฎาคม 2562) เฉลี่ย 1.6808 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็นเดือนเดียวกับการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก
ที่มากขึ้นเช่นเดียวกัน นั่นหมายความว่า ในช่วงปีใหม่จะมีการใช้บริการทั้งการโทรออกและอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่าช่วงเวลาอ่ืนๆ ที่ได้ท าการส ารวจ 

แอปพลิเคชัน: จากผลประมาณการพบว่า ทุกแอปพลิเคชั่น (ยกเว้น Line) มีผลท าให้ปริมาณการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ โดยการเข้า LineTV 1 ครั้ง มีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด 
เพ่ิมขึ้น 0.0787 กิกะไบต์ต่อเดือน รองลงมา YouTube เพ่ิมขึ้น 0.0353 กิกะไบต์ต่อเดือน Google Chrome 
เพ่ิมข้ึน 0.0031 กิกะไบต์ต่อเดือน และ Facebook เพ่ิมข้ึน 0.0019 กิกะไบต์ต่อเดือน  

ส าหรับตัวแปรอื่นๆ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ และพ้ืนที่อาศัย ไม่มีผลต่อปริมาณการ
ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

ทั้งนี้หากเทียบกับงานศึกษาก่อนหน้า จะพบว่ามีความสอดคล้องอีกเช่นกันในประเด็นของอายุ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์ด้วย Regression Analysis ของส านักงาน กสทช. (2557) ได้พบว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มี
อิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญ แต่มีส่วนที่ไม่สอดคล้องใน
ประเด็นพ้ืนที่อาศัย โดยสาเหตุอาจมาจากด้วยระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป การกระจายตัวของการบริการ
อินเทอร์เน็ตมีความทั่วถึงมากขึ้นในปัจจุบัน ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่นอกเขตเทศบาลสามารถใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในปริมาณที่ไม่แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่ในเขตเทศบาล 
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บทที่6 
     บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 
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Clouds 

 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 
 
 
 
 เนื้ อหาในบทนี้ เป็นการสรุปผลการส ารวจและบทวิ เคราะห์จากการส ารวจพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง ตลอดจนข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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6.1 บทสรุป 

 
6.1.1 ข้อมูลจากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่าง 

ส าหรับข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการส ารวจด้วยแอป
พลิเคชันพฤติมาตร เป็นเวลา 7 เดือนต่อเนื่อง ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึงวันที่ 31 มกราคม 2563 
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 4,550 ราย กระจายตัวอยู่ทุกภูมิภาคทั่วประเทศ โดยข้อมูลคุณลักษณะส าคัญ
ของกลุ่มตัวอย่าง มีดังนี้  

1) กลุ่มตัวอย่างใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน คิดเป็นร้อยละ 5.23 โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ระบบรายเดือน จ านวน 2,394 ราย หรือคิดเป็นร้อยละ 52.62 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดย
เครือข่ายกลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน 
มากกว่าร้อยละ 13-15 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการเครือข่ายเดียวกัน3 ในขณะที่เครือข่ายในกลุ่ม AIS และ 
CAT มีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ระบบเติมเงินมากกว่าระบบรายเดือน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในกลุ่ม AIS มีการใช้
บริการระบบเติมเงินและระบบรายเดือนไม่แตกต่างกันมากนัก ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 56 
ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ รองลงมา ได้แก่ พนักงาน/
ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 18 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

2) กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มีความครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทย
ถือเป็นจุดแข็งประการหนึ่งในการน าผลการส ารวจไปใช้อ้างอิง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 
40-49 ปี ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด 1,560 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 34.29 รองลงมา ได้แก่ ช่วงอายุ 30-39 ป ี
โดยช่วงอายุที่มีกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ ต่ ากว่า 15 ปี และเมื่อพิจารณาเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ านวน 3,187 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 70.04 ทั้งนี้ เมื่อ
พิจารณาคุณลักษณะด้านเพศร่วมกับช่วงอายุ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อายุ 40-49 ปี โดยมี
จ านวน 1,090 ตัวอย่าง หรือร้อยละ 23.96 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  

3) รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและลดลงตามโครงสร้างอายุ (พิจารณาแผนภาพ
ที่ 1) โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุต่ ากว่า 15 ปี มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 933 บาท/
เดือน และกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ช่วงอายุ 50 – 59 ปี มีรายได้เฉลี่ยเท่ากับ 24,805 
บาท/เดือน ทั้งนี้ รายได้เฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เท่ากับ 19,735 บาท/เดือน โดยมีค่าเฉลี่ยรายได้
ค่อนข้างสูง เนื่องจากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก าลังแรงงานและมีรายได้สูง จะเห็นได้จาก
กลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวนสูงสุด 3 อันดับแรก อยู่ในกลุ่มช่วงอายุ ตั้งแต่ 50 – 59 ปี 40 – 49 ปี และ 30 -39 ปี 
ซึ่งเป็นวัยก าลังแรงงานและมีรายได้เฉลี่ยต่อกลุ่มสูงสุด 3 ล าดับแรกเช่นกัน ได้แก่ 24 ,805 22,575 และ 
17,751 บาท/เดือน ตามล าดับ 

                                                           
3 กลุ่ม DTAC: กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้บริการระบบเติมเงินจ านวน 533 ตัวอย่าง และเป็นผู้ใช้บริการระบบรายเดือนจ านวน 719 ตัวอย่าง 

โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 162 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 13.28 ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการใน
กลุ่ม DTAC ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างในกลุ่ม TRUE ที่ใช้บริการระบบรายเดือนมากกว่าระบบเติมเงิน เท่ากับ 186 ตัวอย่าง หรือคิดเป็นร้อยละ 14.86 
ของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในกลุ่ม TRUE 
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4) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวอยู่ในเขตเทศบาล ซึ่งประกอบด้วย เทศบาลนคร เทศบาลเมือง 
และเทศบาลต าบล จ านวน 2,978 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 66.18 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด โดยในแต่ละ
ภูมิภาคจะมีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่กระจายตัวในเขตเทศบาลเป็นหลัก 

 
แผนภาพที่ 6-1 รายได้เฉลี่ยกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

 
 

โดยสรุปแล้ว กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 4,550 ราย มีการกระจายตัวครอบคลุมผู้ให้บริการเครือข่าย
โทรศัพท์เคลื่อนที่หลักทั้ง 3 ราย ได้แก่ กลุ่ม AIS กลุ่ม DTAC และกลุ่ม TRUE ทั้งนี้  ยังกระจายไปยังผู้
ให้บริการรายอ่ืน ๆ (อาทิ CAT TOT Line เป็นต้น) อีกด้วย โดยกลุ่มตัวอย่างในการส ารวจครั้งนี้มีความ
ครอบคลุมทุกช่วงอายุตามโครงสร้างของประชากรไทยถือเป็นจุดแข็งอีกประการหนึ่งในการน าผลการส ารวจไป
ใช้อ้างอิง ทั้งนี้ คุณลักษณะของรายได้เฉลี่ยและช่วงอายุสอดคล้องกับสภาพการใช้งาน กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้ระบบบริการรายเดือน4 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยค่อนข้างสูง (เท่ากับ 19,735 บาท/
เดือน) เห็นได้จากจ านวนกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยก าลังแรงงานและมีรายได้เฉลี่ยสูงขึ้นตามช่วงอายุที่
เพ่ิมข้ึน 
 
6.2 ผลการส ารวจและบทวิเคราะห์เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 1) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียง (Voice Data) พบว่า 
จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกในแต่ล ะวันตั้งแต่
เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 5.25 ครั้งต่อวัน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.45 
นาทีต่อครั้ง เพศหญิงมีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการโทรออกมากกว่าเพศชาย ในส่วนของช่วงวัย 
Gen X และ Baby Boomer มีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือการโทรออกมากกว่า Gen Z และ Gen 
Y โดย ช่วงเวลา 8.00-16.00 น. เป็นช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือ
                                                           
4 แม้จะไม่สอดคล้องกับผลการรายงานของหน่วยงานอื่น พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ของผู้ให้บริการแต่ละเครือข่ายเป็นลกูค้าในระบบเติมเงิน 
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การโทรออกมากที่สุด  โดยอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีจ านวนครั้งเฉลี่ยการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกสูงที่สุด นอกจากนี้ จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อคนในการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือรับสายในแต่ละวันตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 
2563 มีค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 3.18 ครั้งต่อวัน เฉลี่ยเท่ากับ 5.34 นาทีต่อครั้ง โดยเพศชายมีพฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนทีเ่พ่ือการรับสายมากกว่าเพศหญิง  

2) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทใช้บริการรับและส่งข้อความสั้น 
(SMS) และข้อความมัลติมีเดีย (MMS) พบว่า ปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่ง
ข้อความสั้น (SMS) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 334.43 ไบต์ต่อวัน 
ในบริการส่งข้อความสั้น ค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 0.0011 ข้อความต่อชั่วโมง หรือเท่ากับ 0.128 ข้อความต่อวัน 
ส าหรับบริการรับข้อความสั้น ค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 0.14 ข้อความต่อชั่วโมง หรือเท่ากับ 3.39 ข้อความต่อวัน 
นอกจากนี้ปริมาณเฉลี่ยการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการส่งข้อความมัลติมีเดีย (MMS) ในแต่ละ
วัน ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 27.49 เมกะไบต์ต่อวัน มีการใช้งาน
สูงในช่วงเวลา 09.00-16.00 น. ค่าเฉลี่ยต่อคนเท่ากับ 0.04 ข้อความต่อชั่วโมง หรือเท่ากับ 1.01 ข้อความต่อ
วัน 

3) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet 
Service) พบว่า ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา ของกลุ่มตัวอย่างเป็น
ระยะเวลา 7 เดือน พบว่า ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2562 ถึงเดือนมกราคม 2563 มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 
06.00 น. เป็นต้นไป และเพ่ิมขึ้นอย่างมากเมื่อเวลา 18.00 น. ซึ่งเวลา 20.00–21.00 น. จะเป็นช่วงเวลาที่มี
ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ตสูงสุดในแต่ละวัน ปริมาณเฉลี่ยอัปโหลดการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตมีความคล้ายคลึงกับปริมาณเฉลี่ยดาวโหลด โดย Gen X เป็นช่วงวัยที่มีปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เพศหญิงมีปริมาณการใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากกว่าเพศชายประมาณ 2 เท่า  อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ เป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในแต่ละช่วงเวลา
มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 

4) ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้บริการแอปพลิเคชัน  โดย
ด าเนินการวิเคราะห์แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมีปริมาณการดาวน์โหลดเฉลี่ยสูงสุด คือ 

1. แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมาณดาวน์โหลด/อัปโหลดเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนี้เท่ากับ 303.58 กิกะไบต์ต่อวัน  แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดมี
ปริมาณการใช้งานเฉลี่ยอัปโหลดสูงสุด คือ แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมาณอัปโหลด
เฉลี่ยสูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ยในช่วงระยะเวลาดังกล่าวนี้เท่ากับ 9.29 กิกะไบต์ต่อวัน  แอปพลิเคชันที่กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดมีเวลาการใช้งานต่อคนสูงสุด คือ แอปพลิเคชัน Facebook เป็นแอปพลิเคชันที่มีเวลาการใช้งานต่อคน
สูงสุด เฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 53.61 นาทีต่อคนต่อวัน ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลดและอัปโหลดของการใช้แอป
พลิเคชัน Facebook พบว่า ปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลด/อัปโหลดของการใช้บริการแอปพลิเคชัน Facebook มี
แนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 05.00 น. และมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลา 19.00 น. โดยมี
ค่าสูงสุดในช่วงเวลา 21.00 น. โดย Gen X และอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ เป็นช่วงวัยและ
อาชีพที่มีการดาวโหลด/อัปโหลดมากที่สุด  

2. แอปพลิเคชัน Youtube เป็นแอปพลิเคชันที่มีปริมาณดาวน์โหลด/อัปโหลดเฉลี่ย รองจากแอปพลิเค
ชัน Facebook ซึ่งมีลักษณะการใช้งานคล้ายคลึงกันโดยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นตั้งแต่เวลา 05.00 น. และมีแนวโน้ม
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เพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจนอีกครั้งตั้งแต่เวลา 17.00 น. โดยมีค่าสูงสุดในช่วงเวลา 21.00 น. Gen X และ อาชีพ
ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจจะเป็นอาชีพที่มีปริมาณเฉลี่ยดาวน์โหลด/อัปโหลด มากที่สุด 
 
6.3 บทวิเคราะห์และเปรียบเทียบเกี่ยวกับคุณลักษณะและพฤติกรรมการตัดสินใจของของกลุ่มตัวอย่าง 

 ในส่วนนี้ เป็นการวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ที่ท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริโภคในการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภค ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ และส่วนที่ 3 
การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที 
 

1) การวิเคราะหพ์ฤติกรรมการบริโภค 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการบริโภคเป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน (Inference Statistics) ได้แก่ 
การทดสอบค่าที (T-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยของพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระหว่างกลุ่มตัวอย่างที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน ปัจจัย
ดังกล่าว ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน ช่วงเดือนที่ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และกลุ่มของแอปพลิเคชัน 

พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ที่ท าการวิเคราะห์ ได้แก่ ปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออกและการรับสาย จ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ปริมาณดาวน์
โหลดและอัปโหลดการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดการใช้บริการแอปพลิเคชัน 
Facebook, LINE และ YouTube 

ผลการศึกษา พบว่า เพศ ช่วงอายุ อาชีพ เขตที่อยู่อาศัย ช่วงเวลาท างานกับนอกช่วงเวลาท างาน และ
กลุ่มของแอปพลิเคชัน  มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แตกต่างกันออกไปดังนี้ 

1) เพศและช่วงอายุส่งผลต่อปริมาณการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออก
และรับสาย การใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ านวนนาทีและปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลด รวมทั้ง
ปริมาณดาวน์โหลดและอัปโหลดของการใช้แอปพลิเคชัน ทั้งนี้ ในกรณีของช่วงอายุ Gen Z จะเป็นช่วงอายุที่ส่งผล
ต่อปัจจัยเหล่านี้มากที่สุด โดยมี Gen X เป็นอันดับรองลงมา 

2) อาชีพและเขตที่อยู่อาศัยส่งผลในลักษณะคล้ายคลึงกับเพศและช่วงอายุ แต่อาชีพและเขตที่อยู่อาศัย
ไม่ส่งผลต่อจ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้ ในกรณีของอาชีพ อาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจจะเป็นอาชีพที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่านี้มากท่ีสุด โดยมีอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน เป็นอันดับ
รองลงมา 

3) ช่วงเวลาท างานจะมีผลต่อการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ประเภทการใช้งานเสียงทั้งเพ่ือการโทรออกและ
รับสาย จ านวนครั้งในการรับส่งข้อความสั้นหรือข้อความมัลติมีเดีย อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาจากการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตและแอปพลิเคชัน ช่วงเวลาท างานจะมีผลเฉพาะกับจ านวนนาทีการใช้บริการอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

4) กลุ่มของแอปพลิเคชันจะมีผลต่อการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งในรูปของจ านวนนาทีและปริมาณดาวน์
โหลดและอัปโหลดที่ท าผ่านทั้งเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่และผ่าน Wi-Fi โดยแอปพลิเคชันกลุ่ม Social จะเป็น
กลุ่มแอปพลิเคชันที่ส่งผลต่อปัจจัยเหล่านี้มากที่สุด โดยมีแอปพลิเคชันกลุ่ม Entertainment เป็นอันดับรองลงมา 
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2) การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจ 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจเป็นการวิเคราะห์ผ่านแบบจ าลองโลจิท (Logit Model) และ 
แบบจ าลองโพรบิท (Probit Model) เพ่ือน ามาศึกษาว่า ปัจจัยใดที่มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจ และ
ปัจจัยนั้นมีผลมากน้อยแค่ไหน โดยตัวแปรตามคือ ประเด็นที่สนใจซึ่งมีลักษณะเป็นความน่าจะเป็นในการเลือก
ตัดสินใจ 2 ทางเลือก ส่วนตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส รายได้ อาชีพ และพ้ืนที่อยู่ อาศัย ผล
การศึกษาในแต่ละประเด็นมีดังนี้ 
 

2.1) ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลัก (ราย
เดือน/เติมเงิน)  
ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ รายได้ อาชีพ และพ้ืนที่อาศัย โดยผลของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อตัวแปร

ตามมีรายละเอียดดังนี้ 
อายุ: มีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดแบบรายเดือน (Post-

paid) ไม่ใช่เชิงเส้นตรง (non linear) ช่วงอายุก่อนประมาณ 50 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการ
เลือกซิมการ์ดแบบรายเดือนเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 50 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกซิม
การ์ดแบบรายเดือนลดลง ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น ในกรณีคนอายุน้อยที่อยู่ในวัย
เรียน ยังไม่สามารถหารายได้ด้วยตนเองได้ มีความเป็นไปได้ที่จะใช้ซิมการ์ดแบบเติมเงินที่ผู้ปกครองสามารถ
ควบคุมรายจ่ายการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ ในกรณีผู้สูงอายุยังคงยึดติดกับการใช้ซิมการ์ดแบบเติมเงินที่เป็น
ระบบเดิมอยู่ 

รายได้: หากรายได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บาท ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดแบบ
รายเดือน เพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.42 นั่นหมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ยิ่งสูงยิ่งมีโอกาสสูงที่จะเลือกใช้
ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นเลขหมายหลักแบบรายเดือน สาเหตุอาจมาจากอัตราค่าบริการ
แบบรายเดือนสูงกว่าแบบเติมเงิน จากข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่ 1) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ พบว่า ผู้ที่ใช้แบบรายเดือนส่วนใหญ่ร้อยละ 
56.8 จะมีอัตราค่าบริการต่อเดือนอยู่ที่ 300 – 599 บาท ส่วนผู้ใช้บริการแบบเติมเงินส่วนใหญ่ร้อยละ 67.6 
จะมีอัตราค่าบริการต่อเดือนต่ ากว่า 300 บาท 

อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา และประกอบธุรกิจส่วนตัวเป็นอาชีพที่มีค่าความ
น่าจะเป็นในการเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดแบบรายเดือน ไม่แตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน  (เช่น 
เกษตรกร รับจ้างรายวัน เกษียณอายุ ว่างงาน เป็นต้น) แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง
รัฐวิสาหกิจมีค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ซิมการ์ดแบบรายเดือน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนอย่างมี
นัยส าคัญ โดยมากกว่าร้อยละ 14.30 และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีค่าความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่ม
อาชีพอ่ืนร้อยละ 4.00 นั่นสะท้อนว่ากลุ่มอาชีพที่เป็นพนักงานประจ าทั้งของรัฐและเอกชนจะมีความน่าจะเป็น
ที่ใช้บริการแบบรายเดือนมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน 

พ้ืนที่อาศัย: กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล มีความน่าจะเป็นในการเลือกใช้ซิมการ์ดแบบราย
เดือนมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่อยู่นอกเขตเทศบาลร้อยละ 2.49 
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2.2) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี (ใช้มากกว่า 
1 ปี/ใช้น้อยกว่า 1 ปี) 
ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ และอาชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อตัวแปรตาม

มีรายละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีความน่าจะเป็นที่จะใช้บริการเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี น้อยกว่า 

เพศหญิง ร้อยละ 1.64   
 สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีความน่าจะเป็นที่จะใช้เลขหมายหลักมากกว่า 1 
ปี มากกว่า กลุ่มตัวอย่างที่โสดและหย่าร้าง ร้อยละ 1.93 
 อายุ: เมื่ออายุเพ่ิมข้ึน 1 ปี ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจจะเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.28 หมายความว่า กลุ่ม
ตัวอย่างที่มอีายุยิ่งสูงยิ่งมีโอกาสสูงที่จะไม่เปลี่ยนเลขหมายหลักของโทรศัพท์ 
 อาชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอาชีพมีความน่าจะเป็นที่จะใช้เลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนที่
ไม่ได้มีอาชีพตาม 4 กลุ่มอาชีพ เช่น เกษตรกร รับจ้างรายวัน เกษียณอายุ ว่างงาน เป็นต้น ข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 8.72 นักเรียน/นักศึกษามีความ
น่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 2.70 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน
ร้อยละ 4.35 และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 4.45 

การเปลี่ยนแปลงหมายเลข นั้นมีความเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยที่สามารถสะท้อนผ่าน
คุณลักษณะประชากร เช่น ความยุ่งยากในการเปลี่ยนเบอร์มือถือที่ต้องมีขั้นตอนในการเปิดเบอร์ใหม่ เพ่ิม
รายชื่อและบอกบุคคลอ่ืนว่าได้ท าการเปลี่ยนเบอร์ซึ่งยิ่งผู้ที่สูงอายุยิ่งไม่ต้องการท าอะไรที่มีขั้นตอนยุ่งยาก  ,
ความแน่นอนในการติดต่อสื่อสารซึ่งอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน การเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์เคลื่อนที่อาจมีผลต่อการท างาน เป็นต้น 

 
2.3) ปัจจัยที่ มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข (ใช้มากกว่า 1 
หมายเลข/ใช้เพียง 1 หมายเลข) 
ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ สถานภาพ อายุ และพ้ืนที่อาศัย โดยผลของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อตัวแปรตาม

มีรายละเอียดดังนี้ 
สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนทีม่ากกว่า 1 หมายเลข น้อยกว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีโสดและหย่าร้าง ร้อยละ 2.10 
 อายุ: มีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 
หมายเลข ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอายุก่อนประมาณ 40 ปี เมื่ออายุเพ่ิมข้ึน ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการ
มากกว่า 1 หมายเลขเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นดังกล่าวลดลง ซึ่ง
ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดขึ้น เพราะคนที่อยู่ในช่วงวัยท างานจะมีความจ าเป็นในการใช้
เบอร์โทรศัพท์มากกว่า 1 หมายเลข มากกว่ากลุ่มที่อยู่ในวัยเรียนและเกษียณอายุ 

พ้ืนที่อาศัย: กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
มากกว่า 1 หมายเลข น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล ร้อยละ 2.76 

นอกจากตัวแปรที่ได้ทดสอบไปข้างต้นแล้วการตัดสินใจดังกล่าว มีความเป็นไปได้ที่จะขึ้นอยู่กับอาชีพ
ที่ท าอยู่นั้นอยู่ภายใต้กิจกรรมทางเศรษฐกิจสาขาใด (เกษตร อุตสาหกรรม บริการ) เนื่องจากสะท้อนถึงความ
จ าเป็นในการใช้มากกว่า 1 หมายเลข จากข้อมูลการส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในครัวเรือน พ.ศ. 2561 (ไตรมาสที่  1) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ  พบว่า ภาคบริการ เช่น ธุรกิจ
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

อสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ ธุรกิจค้าส่งค้าปลีก ธุรกิจโรงแรมและร้านอาหาร เป็น
ต้น จะมีสัดส่วนประชากรที่มีโทรศัพท์มากกว่า 1 เครื่องสูงกว่ากิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน เนื่องจากมีความ
เป็นไปได้ที่กลุ่มประชากรเหล่านี้มีความจ าเป็นในการติดต่อสื่อสารเพ่ือประกอบอาชีพที่สูงเมื่อเทียบกับกลุ่มอ่ืน 

 
2.4) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ Wi-Fi (ใช้ Wi-Fi / ไม่ใช้ Wi-Fi) 
ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ รายได้ และอาชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อตัวแปรตามมี

รายละเอียดดังนี้ 
อายุ: มีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ 

Wi-Fi ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอายุก่อนประมาณ 30 ปี เมื่ออายุเพิ่มข้ึน ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการผ่าน
ระบบ Wi-Fi เพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 30 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการดังกล่าว
ลดลง 

รายได้: หากรายได้เพ่ิมขึ้น 1,000 บาท ความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการผ่านระบบ Wi-
Fi เพ่ิมข้ึน ร้อยละ 0.05 หมายความว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ยิ่งสูงยิ่งมีโอกาสสูงในการเข้าถึง Wi-Fi 
 อาชีพ: ทั้ง 4 กลุ่มอาชีพมีความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ 
Wi-Fi สูงกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน เช่น เกษตรกร รับจ้างรายวัน เกษียณอายุ ว่างงาน เป็นต้น เนื่องจากมีความเป็นไป
ได้ที่จะมีความจ าเป็นต้องใช้ Wi-Fi มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน โดยข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจมีความ
น่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 12.23 นักเรียน/นักศึกษามีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อย
ละ 5.73 ประกอบธุรกิจส่วนตัวมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 3.71 และพนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชนมีความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 7.22  

การที่ปัจจัยพ้ืนที่อาศัย ไม่มีผลต่อค่าความน่าจะเป็นในการใช้ Wi-Fi สะท้อนว่า ปัจจุบันการกระจาย
ตัวของการบริการ Wi-Fi มีความทั่วถึงมากขึ้น กลุ่มตัวอย่างพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลสามารถเข้าถึงบริการ Wi-Fi 
ได้ไม่แตกต่างจากพ้ืนที่ในเขตเทศบาล 

 
2.5) ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 
(โทรผ่านแอปพลิเคชัน/ไม่โทรผ่านแอปพลิเคชัน) 
 ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ และอาชีพ โดยผลของปัจจัยดังกล่าวที่มีต่อตัวแปร

ตามมีรายละเอียดดังนี้ 
เพศ: กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชายมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันน้อย

กว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงร้อยละ 1.73 
 สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีโอกาสที่จะเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่าน
แอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีสถานภาพโสดหรือหย่าร้างร้อยละ 1.24 

อายุ: มีความสัมพันธ์กับความน่าจะเป็นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเค
ชัน ไม่ใช่เชิงเส้นตรง ช่วงอายุก่อนประมาณ 45 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการ
โทรศัพท์ผ่านแอปพลิเคชัน เพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 45 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น ความน่าจะเป็นในการเลือกใช้
บริการดังกล่าวลดลง 

อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และนักเรียน/นักศึกษา เป็น
อาชีพที่มีค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันไม่แตกต่างจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน แต่กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัวมีค่าความน่าจะเป็นในการเลือกใช้บริการ
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โครงการส ารวจพฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยออนไลน์แอปพลิเคชัน ปี 2561 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชัน สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนอย่างมีนัยส าคัญ โดยมากกว่าร้อยละ 2.91 
และพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีค่าความน่าจะเป็นมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนร้อยละ 3.05 นั่นสะท้อนว่า กลุ่ม
อาชีพของภาคเอกชน ทั้งที่เป็นนายจ้าง ประกอบธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้าง จะมีความน่าจะเป็นที่ใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านแอปพลิเคชันมากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ 
 ทั้งนี้ จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจผ่านแบบจ าลองโลจิทหรือแบบจ าลองโพรบิท ท าให้ทราบ
ว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจที่แตกต่างกัน โดยสามารถสรุปได้ดังตาราง
ที่ 3 

ตารางท่ี 6-1 ปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในแต่ละประเด็นค าถาม 

ประเด็นที่ 1: การเลือกใช้ประเภทซิมการ์ดของโทรศัพท์เคลื่อนที่ท่ีเป็นเลขหมายหลัก 
แบบรายเดือน (Postpaid) 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพเป็นลูกจ้างประจ าท้ังของรัฐ (ข้าราชการ/
พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ) และเอกชน (พนักงาน/ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน) 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 

กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบาล กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ า 
ประเด็นที่ 2: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยเลขหมายหลักมากกว่า 1 ปี 

กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมาก  
กลุ่มตัวอย่างทุกอาชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้างรายวัน 
เกษียณอายุ ว่างงาน 

 

ประเด็นที่ 3: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มากกว่า 1 หมายเลข 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอยู่ในภาคบริการ กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาล 

ประเด็นที่ 4: การใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ผ่านระบบ wifi 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในช่วง 20 – 40 ปี  กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 
กลุ่มตัวอย่างทุกอาชีพยกเว้น เกษตรกร รับจ้างรายวัน 
เกษียณอายุ ว่างงาน 

กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ต่ า 

ประเด็นที่ 5: การใช้บริการโทรออกผ่านแอปพลิเคชัน (อาทิ Line WeChat Messenger) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสสูงที่จะใช้ กลุ่มตัวอย่างที่มีโอกาสน้อยที่จะใช้ 

กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศชาย 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุอยู่ในวัยท างาน กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุน้อย (ยังอยู่ในช่วงวัยเรียน) 
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพในภาคเอกชน ท้ังที่เป็นนายจ้าง ประกอบ
ธุรกิจส่วนตัว และลูกจ้าง 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้สูงอายุ 
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3) การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
การวิเคราะห์ปริมาณการใช้งานเสียงและอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นการวิเคราะห์ที่แตกต่าง

จากส่วนที่ 2 นั่นคือ ไม่ได้ใช้แบบจ าลองโลจิท หรือ แบบจ าลองโพรบิท ในการวิเคราะห์ แต่เป็นการใช้ Multiple 
regression ที่ ตั วแปรตามเป็นตัวเลขปริมาณไม่ ใช่ตัวแปรเชิงคุณภาพ เพ่ือวิ เคราะห์พฤติกรรมการใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่ในรูปของปริมาณการใช้ ซึ่งสะท้อนถึงอุปสงค์ (demand) ในการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ตัวแปรต้นในแบบจ าลองยังคงมีลักษณะใกล้เคียงกับส่วนที่ 2 แต่การวิเคราะห์ในส่วนนี้จ าเป็นที่จะต้อง
เพ่ิมตัวแปรต้นบางประเภทในการอธิบายพฤติกรรม ได้แก่ ตัวแปรด้านเวลา และตัวแปรการใช้แอปพลิเคชั่นต่างๆ 
(เฉพาะการวิเคราะห์ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต) เนื่องจากข้อมูลที่ได้จัดเก็บเป็นข้อมูลรายเดือน (7 เดือนต่อเนื่อง) 
ที่มีลักษณะของช่วงเวลา (time series) และตัวแปรการใช้แอปพลิเคชันมีความเป็นไปได้ที่จะมีผลต่อปริมาณการ
ใช้อินเทอร์เน็ต 

3.1) ปัจจัยที่มีผลต่อปริมาณการใช้ (ระยะเวลา) โทรศัพท์เคลื่อนที่ในการใช้งานเสียงเพื่อการโทร
 ออก 

 ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ เพศ สถานภาพ อายุ อาชีพ และช่วงเวลา (เดือน) โดยผลของปัจจัย
ดังกล่าวที่มีต่อตัวแปรตามมีรายละเอียดดังนี้ 

เพศ: กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศชาย มีระยะเวลาในการโทรออกน้อยกว่าเพศหญิง 3.2310 นาทีต่อคนต่อ
เดือน 

สถานภาพสมรส: กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรสมีระยะเวลาในการโทรออกน้อยกว่าโสดและหย่า
ร้าง 4.3932 นาทีต่อคนต่อเดือน 

อายุ: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับระยะเวลาในการโทรออกไม่ได้มีลักษณะเชิงเส้นตรง ช่วงอายุก่อน
ประมาณ 55 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นระยะเวลาในการโทรออกเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 55 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้น
ระยะเวลาในการโทรออกลดลง นั่นหมายความว่า ช่วงอายุที่มีระยะเวลาในการใช้งานเสี ยงเพ่ือการโทรออก
มากส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในวัยกลางคนอายุ 40 – 65 ปี 

อาชีพ: กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจส่วนตัว 
เป็นอาชีพที่มีระยะเวลาในการโทรออกมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืน 6.8067 และ 6.0362 นาทีต่อคนต่อ
เดือน ตามล าดับ อย่างไรก็ตามแม้พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ไม่มีนัยส าคัญ ณ ระดับความเชื่อมั่น 90% 
แต่ก็สามารถยอมรับในระดับที่ 85% ได้ ซึ่งพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชนมีระยะเวลาในการโทรออกมากกว่า
กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพอ่ืนเช่นกัน นั่นหมายความว่า กลุ่มผู้ที่ท างาน ที่ไม่ใช่นักเรียนนักศึกษา เกษตรกร รับจ้าง
รายวัน เกษียณอายุ และว่างงาน มีพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่เพ่ือใช้งานเสียงส าหรับการโทรออกท่ีสูง 

เดือน: ในแต่ละเดือนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการโทรออกแตกต่างกันไป ซึ่งจากค่าสัมประสิทธิ์ที่
ประมาณการได้ ในช่วงปีใหม่ เดือนธันวาคม 2562 และมกราคม 2563 กลุ่มตัวอย่างใช้ระยะเวลาในการโทร
ออกมากกว่าเดือนอ่ืนๆ โดยมากกว่าเดือนอ้างอิง (กรกฎาคม 2562) เฉลี่ย 25.6282 นาทีต่อคนต่อเดือน และ 
30.0740 นาทีต่อคนต่อเดือน ตามล าดับ 

ทั้งนี้หากเทียบกับงานศึกษาก่อนหน้า จะพบว่ามีความสอดคล้องกันในประเด็นของอายุ ศูนย์ศึกษา
ความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2553) และส านักงาน กสทช. (2557) ได้ท าการ
วิเคราะห์ด้วย Regression Analysis และพบว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่
ประเภทการใช้งานเสียง อย่างไรก็ตามการศึกษาครั้งนี้ยังมีบางส่วนที่ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของส านักงาน 
กสทช. (2557) ที่ระบุว่า พ้ืนที่อาศัยเป็นอีกปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการโทรออก โดยสาเหตุอาจมาจากด้วย
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ระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไปท าให้พฤติกรรมการโทรออกแต่ละพ้ืนที่อาศัย (ระหว่างในเขตเทศบาลและนอกเขต
เทศบาล) ไม่แตกต่างกัน 

3.2) ปัจจัยท่ีมีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ต (ดาวน์โหลดและอัปโหลด) ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ปัจจัยที่มีนัยส าคัญ ได้แก่ อายุ ช่วงเวลา (เดือน) และพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชัน โดยผลของปัจจัย

ดังกล่าวที่มีต่อตัวแปรตามมีรายละเอียดดังนี้ 
อายุ: ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้มีลักษณะเชิงเส้นตรง (non 

linear) เฉกเช่นเดียวกับระยะเวลาในการโทรออก ช่วงอายุก่อนประมาณ 40 ปี เมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการใช้
อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้น แต่ตั้งแต่อายุ 40 ปีขึ้นไปเมื่ออายุเพ่ิมขึ้นการใช้อินเทอร์เน็ตลดลง นั่นหมายความว่า ช่วง
อายุที่มกีารใช้อินเทอร์เน็ตมากส่วนใหญ่ คือ ผู้ที่อยู่ในช่วงอายุประมาณ 25 – 50 ปี 

เดือน: ในบางเดือนกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกัน แต่มีบางเดือนที่ใช้สูง
กว่าเดือนอ่ืนๆ โดยเฉพาะเดือนธันวาคม 2562 กลุ่มตัวอย่างใช้ปริมาณอินเทอร์เน็ตมากกว่าเดือนอ้างอิง 
(กรกฎาคม 2562) เฉลี่ย 1.6808 กิกะไบต์ต่อคนต่อเดือน ซึ่งเป็นเดือนเดียวกับการใช้งานเสียงเพ่ือการโทรออก
ที่มากขึ้นเช่นเดียวกัน นั่นหมายความว่า ในช่วงปีใหม่จะมีการใช้บริการทั้งการโทรออกและอินเทอร์เน็ตผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนทีม่ากกว่าช่วงเวลาอ่ืนๆ ที่ได้ท าการส ารวจ 

แอปพลิเคชัน: ทุกแอปพลิเคชั่น (ยกเว้น Line) มีผลท าให้ปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญ โดยการเข้า LineTV 1 ครั้ง มีผลต่อปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด เพ่ิมขึ้น 0.0787 กิกะไบต์
ต่อเดือน รองลงมา YouTube เพ่ิมข้ึน 0.0353 กิกะไบต์ต่อเดือน Google Chrome เพ่ิมขึ้น 0.0031 กิกะไบต์
ต่อเดือน และ Facebook เพ่ิมข้ึน 0.0019 กิกะไบต์ต่อเดือน  

ทั้งนี้หากเทียบกับงานศึกษาก่อนหน้า จะพบว่ามีความสอดคล้องอีกเช่นกันในประเด็นของอายุ ซึ่งงาน
ศึกษาของส านักงาน กสทช. (2557) ได้พบว่า อายุเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างมีนัยส าคัญ แต่มีส่วนที่ไม่สอดคล้องกันในประเด็นพ้ืนที่อาศัย โดย
สาเหตุอาจมาจากด้วยระยะเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป การกระจายตัวของการบริการอินเทอร์เน็ตมีความทั่วถึงมาก
ขึ้นในปัจจุบัน ท าให้กลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพ้ืนที่นอกเขตเทศบาลสามารถใช้บริการอินเทอร์เน็ตในปริมาณที่ไม่
แตกต่างกับกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นท่ีในเขตเทศบาล 

 
6.4 การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูลและข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

6.4.1 การใช้ประโยชน์จากชุดข้อมูล 
ส าหรับข้อมูลจากการด าเนินโครงการฯ ที่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 1) 

ข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ของกลุ่มตัวอย่าง และ 2) ข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็น
ของกลุ่มตัวอย่าง ตัวอย่างการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในลักษณะต่าง ๆ มีดังนี้ 

 
1) ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ที่ปรึกษาฯ ศึกษาข้อมูลเชิงลึกในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นกลุ่ม Gen Z (อายุน้อยกว่า 17 ปี) จ านวน 46

ราย คิดเป็นร้อยละ 1.01 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 59 ของกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมดที่เป็น Gen Z โดยมีการใช้ระบบ pre-paid (คิดเป็นร้อยละ 89 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่เป็น Gen Z) 
มากกว่าระบบ post-paid และอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเกือบทั้งหมด ซึ่งจากการสุ่มสอบถามเบื้องต้นให้เหตุผลว่า
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มีความสะดวกในการใช้งานมากกว่า และสามารถเติมเงินได้ในวงเงินไม่มากนักในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ที่
เหมาะสมกับช่วงเวลาในการใช้งานและปริมาณข้อมูลการใช้งาน 

 
แผนภาพที่ 6-2 คุณลักษณะและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของกลุ่ม Gen Z 

 

 
 โดยพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์จะมีความคงที่หรือไม่แตกต่างกันมากนักในช่วงเวลา 
ตั้งแต่ 8.00 – 18.00 น.5 และจะมีปริมาณการใช้ข้อมูลเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องจนถึงเวลา 20.00 น. ที่มีการใช้งาน
มากท่ีสุด แล้วจึงค่อย ๆ ลดลง ซึ่งลักษณะการใช้งานดังกล่าวมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมปกติของการใช้ชีวิต
ของคนในกลุ่มนี้ที่เริ่มจากการไปสถานศึกษา กลับมาจัดการกับการบ้าน ใช้เวลาว่างในโลกอินเทอร์เน็ต และเข้า
นอน นอกจากนี้ ผลการส ารวจในช่วงเดือน ต.ค. (ซึ่งอยู่ในช่วงปิดภาคเรียนการศึกษา) พบว่า มีปริมาณการใช้งาน
มากกว่าค่าเฉลี่ยสูงถึง 1.27 เท่า โดยเฉพาะตั้งแต่ช่วงเวลา 20.00 น. แสดงให้เห็นว่า กลุ่ม Gen Z ใช้เวลาเพ่ิม
ขึ้นกับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและมีปริมาณการใช้งานที่มากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
5 สาเหตุของการพิจารณาเจาะลกึในประเด็นการใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์ เนื่องจากผลการศึกษาในหลายงานการศึกษาชี้ให้เห็นว่า กลุ่ม 
Gen Z มีความสนใจและใช้เวลากับการเล่มเกมส์ค่อนข้างมากจนส่งผลกระทบกบัการศึกษาและการใช้ชีวิต ซึ่งการเข้าถงึและเข้าใจในพฤติกรรม
ดังกล่าวจะชว่ยให้ผู้ปกครองมีโอกาสในการปรับเปลี่ยนแนะน าพฤติกรรมของบตุรหลานให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
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แผนภาพที่ 6-3 พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงิน 
 

 

 การใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมทางการเงิน พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้งาน
แอปพลิเคชันธนาคารอย่างน้อย 1 แอปพลิเคชัน คิดเป็นร้อยละ 40 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด และมีการใช้งาน
แอปพลิเคชันธนาคาร อยู่ที่ 1.33 แอปพลิเคชันต่อคน ในขณะที่ความนิยมของแอปพลิเคชันธนาคาร ซึ่ง
พิจารณาจากความถ่ีในการใช้งานแอปพลิเคชั่นของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า แอปพลิเคชัน Krungthai NEXT ได้รับ
ความนิยมมากที่สุด รองลงมาคือ K Plus และ SCB EASY ตามล าดับ ทั้งนี้ สาเหตุที่แอปพลิเคชัน Krungthai 
NEXT ได้รับความนิยมมากที่สุด เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่ติดตั้งแอปพลิเคชันพฤติมาตรเป็นข้าราชการ 
พนักงาน และลูกจ้างรัฐวิสาหกิจ ซึ่งโดยส่วนใหญ่ระบบเงินเดือนผ่านบัญชีของธนาคารกรุงไทย 
 หากพิจารณาระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารเฉลี่ยต่อครั้งของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 1 นาที 51 วินาที ต่อครั้ง โดยแอปพลิเคชัน Krungthai Next มีการเข้าใช้งาน
เฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ K PLUS และ SCB EASY ตามล าดับ ส่วนในด้านช่วงเวลาในการใช้งานแอปพลิเคชัน
ของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารมากที่สุดในช่วงเวลา 09.00 – 10.00 น. 
 สัดส่วนการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารของกลุ่มตัวอย่างแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างประมาณ ร้อยละ 
40 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ติดตั้งแอปพลิเคชันธนาคารไว้อย่างน้อย 1 แอปพลิเคชัน ซึ่งแอปพลิเคชันธนาคาร
จะช่วยอ านวยความสะดวกในการท าธุรกรรมทางการเงินให้กับผู้ใช้งาน  รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
อย่างไรก็ตาม พบว่า ยังมีกลุ่มตัวอย่างอีกประมาณ ร้อยละ 60 ที่ไม่ได้ติดตั้งแอปพลิเคชันธนาคาร ซึ่งการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ การสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัย การอ านวยความสะดวกในการ
ติดตั้ง รวมถึงการออกแบบแอปพลิเคชันให้ใช้งานง่ายจะช่วยท าให้ประชาชนติดตั้งแอปพลิเคชันธนาคาร
เพ่ิมข้ึน 
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แผนภาพที่ 6-4 การจัดท าโปรโมชันของ Lazada และ Shopee เพื่อกระตุ้นการช๊อปออนไลน์ 
ผ่านแอปพลิเคชัน 

 
 

พฤติกรรมการการช้อปออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน Lazada และ Shopee จากการจัดท าโปรโมชั่น
เพ่ือส่งเสริมการขาย 
 ในวันที่แอปพลิเคชันช้อปปิ้งออนไลน์จัดท าโปรโมชันเพ่ือส่ง เสริมการขาย พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชัน Lazada มากกว่าค่าเฉลี่ยของวันทั่วไป 2.32 เท่า และ 2.12 เท่าในแอป
พลิเคชัน Shopee 
 โดยที่กลุ่มตัวอย่างมีการเข้าใช้งานแอปพลิเคชันช้อปปิ้งออนไลน์มากที่สุดในช่วง 21.00 น. นอกจากนี้
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานเป็นจ านวนสูงสุดในวันที่มีโปรโมชัน ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ เพศหญิง มีรายได้
มากกว่า 15,000 บาท/เดือน และอยู่ในเขตเทศบาล โดยที่กลุ่มตัวอย่าง Gen Y นิยมใช้งานแอปพลิเคชัน 
Lazada ส่วนกลุ่มตัวอย่าง Gen X นิยมใช้งานแอปพลิเคชัน Shopee  
 การจัดท าโปรโมชั่นเพ่ือส่งเสริมการขาย ส่งผลให้ผู้ใช้งานมีระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันช้อป
ออนไลน์มากกว่าวันปกติถึงสองเท่า ซึ่งการที่กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาการใช้งานแอปพลิเคชันช้อปออนไลน์ที่
เพ่ิมขึ้นสองเท่า จะส่งผลต่อยอดขอดขายของผู้ค้าออนไลน์ที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้ ในช่วงที่มี การจัดท าโปรโมชั่นเพ่ือ
ส่งเสริมการขายถือได้ว่าเป็นวันหนึ่งที่ผู้ค้าออนไลน์จะมียอดขายที่เพ่ิมขึ้น รวมถึงผู้ค้าออนไลน์รายใหม่สามารถ
ใช้ช่วงเวลาดังกล่าวในการหาลูกค้าเพ่ือเพ่ิมยอดขาย นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐอาจใช้ช่วงเวลาดังกล่าวใน
การส่งเสริมรายได้ให้กับประชาชน การหาช่องทางการจัดจ าหน่วยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

2) ตัวอย่างการใช้ประโยชน์ข้อมูลผลการส ารวจความคิดเห็น 
 เนื่องจากการคาดการณ์เกี่ยวกับความสามารถและประโยชน์ของ 5G จะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการ
ด าเนินชีวิตในหลายด้าน อาทิ การเพ่ิมศักยภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ในหลากหลายรูปแบบ การพัฒนาเมืองใน
รูปแบบ Smart City โดยเชื่อมโยงกับเครือข่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น ดังนั้น บริบทส าคัญในการน า 5G มาใช้จึงมี
ความส าคัญค่อนข้างมาก ประกอบกับ กสทช. จะมีการจัดประมูล 5G ในวันที่ 16 ก.พ. 2563 ซึ่งเป็นการประมูล
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คลื่นความถี่ทั้งสิ้น 4 คลื่นความถ่ี ประกอบไปด้วย คลื่นความถ่ี 700MHz, คลื่นความถ่ี 1800MHz, คลื่นความถี่ 
2600MHz และคลื่นความถี่ 26GHz (26000MHz) เพ่ือให้เห็นถึงความคาดหวังของตัวแทนกลุ่มผู้บริโภคที่ปรึกษาฯ 
จึงมีการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมประมูล 5G พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าการเข้าร่วม
ประมูล 5G จะส่งผลให้ประสทิธิภาพการใช้งานในเครือข่ายของตนเองจะดีขึ้น ดังนั้น หากเครือข่ายผู้ให้บริการที่
ตนเองใช้งานอยู่ไม่เข้าร่วมประมูล กลุ่มผู้ใช้งานมีแนวโน้มจะเปลี่ยนเครือข่ายไปยังผู้ให้บริการที่ประมูลคลื่นได้ 
ทั้งนี้ สอดคล้องกับรายงานวิจัยผู้บริโภคเรื่องศักยภาพของผู้บริโภค 5G ในปี 2562 ที่ระบุว่า ครึ่งหนึ่งของผู้บริโภค
คนไทยจะเปลี่ยนผู้ให้บริการภายใน 6 เดือน หากผู้ให้บริการปัจจุบันที่ใช้อยู่ไม่เปิดให้บริการ 5G  
 
6.5 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) การใช้ผลการวิเคราะห์เชิงลึก (insight) เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการสนับสนุนการท างานของ
ส านักงาน กสทช. ตัวอย่างจากการส ารวจพฤติกรรมของกลุ่ม Gen Z ในการใช้งานแอปพลิเคชันในกลุ่มเกมส์ ซึ่ง
จะเห็นได้ว่า ในช่วงเปิดภาคเรียนการศึกษามีการใช้งานเพ่ิมขึ้นมากกว่า 4 ชั่วโมง (ตั้งแต่ 18.00 – 22.00 น.) และ
มีปริมาณการใช้งานที่เพ่ิมขึ้นและเวลาการใช้งานเพ่ิมขึ้นในช่วงปิดภาคเรียนการศึกษา หากน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้
ในการดูแลพฤติกรรมของบุตรหลานในแต่ละครัวเรือน อาจช่วยให้สามารถปรับระดับการใช้งานให้อยู่ในเกณฑ์ที่
เหมาะสมได้ ซึ่งปัจจุบันส านักงาน กสทช. มีการพัฒนาแอปพลิเคชัน NetCare ซึ่งสามารถช่วยผู้ปกครองในการ
ดูแลบุตรหลานโดยการจ ากัดเวลาใช้มือถือของบุตรหลาน ดังนั้น ข้อมูลจากการวิเคราะห์เชิงลึกดังกล่าวจะเป็น
หลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นพฤติกรรมของกลุ่ม Gen Z และความจ าเป็นของการพัฒนาเครื่องมือในการ
ก ากับด้านโทรคมนาคมของส านักงาน กสทช. โดยเฉพาะในกลุ่ม Gen Z ที่เป็นกลุ่มคนยุคดิจิทัลที่มีความคุ้นเคย
กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะที่ผู้ปกครองซึ่งได้รับข้อมูลเผยแพร่ในผลการส ารวจดังกล่าวจะมีสารสนเทศท่ีใช้ใน
การดูแลบุตรหลาน ซึ่งอาจน ามาใช้เป็นเกณฑ์ในการตกลงปริมาณการใช้งานที่เหมาะสม อาทิ ไม่เกินเกณฑ์
ค่าเฉลี่ยของกลุ่ม ยืดหยุ่นให้เหมาะสมในแต่ละครัวเรือน เป็นต้น 

2) การเพิ่มงานวิจัยเชิงส ารวจในประเด็นเฉพาะ (Exclusive Survey Research) สามารถเพิ่มขีด
ความสามารถในการก ากับดูแลของ กสทช. เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของโครงการฯ มีการลงทะเบียนภายใต้แอป
พลิเคชันท าให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลที่แบ่งออกได้เป็น 3 ชุดของข้อมูล ได้แก่ พฤติกรรม (Behavior) ความ
คิดเห็น (Opinion) และข้อเท็จจริงที่จับต้องได้ (Facts) ผ่านระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจและหลักสถิติ ตัวอย่างของ
การส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าร่วมประมูล 5G แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ของการสื่อสารกับกลุ่มตัวอย่าง
ผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้ได้รับข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. และประกอบการ
ตัดสินใจของ กสทช. ทั้งนี้ อาจพัฒนาให้มีการจัดท ารายงานการวิเคราะห์และจัดท ารายงานสรุปเชิงนโยบาย 
(Policy Brief) ประจ าเดือน ซึ่งเป็นการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้ กลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งจะเป็นตัวแทนของประชากรไทยและสามารถน าไปใช้ในการจัดท าข้อเสนอแนะในการพัฒนา
ศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม ตามประเด็นที่น่าสนใจที่เกี่ยวข้องกับการใช้ง าน
บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือความคิดเห็นต่อการพัฒนาโทรคมนาคมของไทยที่สอดคล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์ปัจจุบัน อาทิ  

 ในสถานการณ์โควิด-19 (Covid-19) หรือสถานการณ์อ่ืน ๆ ที่มีความน่าสนใจในแต่ละเดือน  
มีปริมาณการใช้งานแอปพลิเคชันประเภท Social Network เช่น Facebook Line Twitter มากน้อยเพียงใด 
โดยจ าแนกตาม เพศ ช่วงอายุ และอาชีพ เป็นต้น เพื่อแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวก 
Social Network หรือแอปพลิเคชันอื่น ๆ ในการติดตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน  
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 ระยะเวลาการใช้งานและช่วงเวลาการใช้งานแอปพ ลิเคชันประเภท Entertainment เข่น 
Youtube Spotify Joox Netflix Line TV และ AIS Play เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึง พฤติกรรมการใช้งาน
ว่าผู้ใช้งานส่วนมาก มีอัตราการใช้แอปพลิเคชันจ าพวก Entertainment อย่างไร ส่วนมากจะใช้ในช่วงเวลาใด 
หรือ ช่วงวัยมีผลต่อการใช้งานแอปลิเคชันในกลุ่มนี้หรือไม่ เป็นต้น  
 พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน เช่น การใช้งานแอพลิเคชันจ าพวก  
e-wallet หรือ e-banking เป็นต้น เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเปลี่ยนแปลงจากการใช้เทคโนโลยีในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของผู้ใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที ่
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 เนื้อหาในบทนี้เป็นการน าเสนอการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้สาธารณะได้รับทราบถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยใช้ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลด้วยแอปพลิเคชันพฤติมาตรและน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ในประเด็นต่าง ๆ ที่มีความน่าสนใจในแต่ละสถานการณ์ เพ่ือการสร้างการมีส่วน
ร่วมในส่วนของการพัฒนาและการส่งเสริมกิจกรรมโทรคมนาคม มีรายละเอียดดังนี้ 
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1. การจัดงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้สาธารณะได้รับทราบ 

  
1.1 วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ส านักงาน กสทช. ร่วมกับมูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

แถลงข่าวเปิดตัวแอปพลิเคชัน "พฤติมาตร" โดยได้รับเกียรติจากนายก่อกิจ ด่านชัยวิจิตร รองเลขาธิการ กสทช. 
เป็นประธานกล่าวเปิดงาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและส ารวจพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น การใช้บริการเสียง การใช้บริการส่งข้อความสั้น ข้อความมัลติมีเดีย ฯลฯ เพ่ือน าข้อมูล
ไปใช้ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคส าหรับการจัดท าข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาศักยภาพการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่อย่างเหมาะสม ณ อาคารหอประชุม ชั้น 2 ส านักงาน 
กสทช. 

ภาพที่ ผ-1 บรรยากาศงานแถลงข่าวเปิดตัวแอปพลิเคชัน "พฤติมาตร" 

 

ที่มา: ส านักงาน กสทช. 

1.2 วันที่ 7 มกราคม 2563 ส านักงาน กสทช. โดยส านักวิชาการและจัดการทรัพยากรโทรคมนาคม 
(วท.) จัดงานแถลงข่าวประมวลผลการจัดท าแอปพลิเคชัน กสทช. โทรคมนาคม เพ่ือผู้บริโภค โดยนายก่อกิจ 
ด่านชัยวิจิตร รองเลขาธิการ กสทช. เป็นประธานกล่าวเปิด ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประมวลผลการจัดท าแอป
พลิเคชัน กสทช. โทรคมนาคม เพ่ือผู้บริโภคท่ีเปิดให้ใช้งานแล้ว ได้แก่ แอปพลิเคชัน “พฤติมาตร” “NetCare” 
“โอเลี้ยง” “MoCheck” “กันกวน” “3 ชั้น” และ “2แชะ” และแอปพลิชันที่อยู่ระหว่างการพัฒนาได้แก่ แอป
พลิเคชัน “ProCheck” “แทนบัตร” “WifiID” นอกจากนี้ยังได้มีการใช้รหัส USSD/VR โดยการกดดอกจันเพ่ือ
ตรวจสอบสิทธิ์ และการคุ้มครองผู้ใช้งานในกิจการโทรคมนาคมเช่น “ปิดเน็ตก่อนไปนอก *106#” “ยกเลิก
ข้อความ SMS กวนใจ *137”ย้ายค่ายเบอร์เดิม *151* เลขบัตรประจ าตัวประชาชน# ณ อาคารหอประชุม ชั้น 
1 ส านักงาน กสทช. 

 ในส่วนของแอปพลิเคชันพฤติมาตร ได้มีการแสดงการใช้งานและติดตั้งแอพลิเคชันแก่ผู้เข้าร่วมงาน 
โดยได้มีการแสดงการท างานของแอพลิเคชันว่า มีการน าข้อมูลไปช้ท าอะไรบ้าง เช่น การน าข้อมูลที่ได้ไป
วิเคราะห์ในเรื่องของการใช้งานแอปพลิเคชัน Shopee และ Lazada หรือจะเป็นการใช้งาน Internet 
Banking ว่าจะพฤติการณ์การใช้งานเป็นอย่างไร 
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ภาพที่ ผ-2 บรรยากาศในงานแถลงข่าวประมวลผลการจัดท าแอปพลิเคชัน กสทช. โทรคมนาคม  
เพื่อผู้บริโภค 

 

ที่มา: ส านักงาน กสทช. 

2. การใช้ข้อมูลในการวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
2.1 กรุงเทพธุรกิจ พิษ “โควิด-19” ดันโซเชียลคอมเมิร์ซพุ่ง นายฐากร ตัณฑสิทธิ์ ได้มีการใช้ข้อมูล

จากผู้ใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตร จะเห็นได้ว่า จากสถานการณ์ช่วงต้นปีที่ผ่านมาไม่ว่าจะเป็น โศกนาฏกรรม
ที่เกิดขึ้น ณ จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงเรื่องไวรัสโควิด-19 ท าให้การใช้งานโซเชียลมีเดียบนสมาร์ทโฟนผ่าน
บริการโอเวอร์ เดอะ ท๊อป (โอทีที) เพ่ิมข้ึนกว่า ร้อยละ 80 ของผู้ใช้งานแอปพลิเคชันพฤติมาตร 
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แผนภาพที่ ผ-3 กรุงเทพธุรกิจพิษ”โควิด-19” ดันโซเชียลคอมเมิร์ซพุ่ง 

 

2.2 มติชน และ บางกอกทูเดย์ ซื้อของออนไลน์ พุ่ง 80% ส่งด่วนขวัญใจยามวิกฤต นางวรินทร สี
สุขดี ผู้อ านวยการส่วนผลิตภัณฑ์เชิงพาณิชย์ บริษัท จีไอเอส จ ากัด เปิดเผยว่า จากสถานการณ์ ไวรัสโควิด-19 
ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภค สั่งซื้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 80 ส่งผลต่อปัจจัยบวกต่อ
วงการโลจิสติกส์และการขนส่ง 
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แผนภาพที่ ผ-4 มติชน และ บางกอกทูเดย์ ซื้อของออนไลน์ พุ่ง 80% ส่งด่วนขวัญใจยามวิกฤต 
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2.3 บางกอกโพสต์ Virus hype sparks online surge ได้กล่าวถึงสถานการณ์ ไวรัสโควิด-19 ว่า
พฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชันจ าพวกโซเชียลมีเดีย และซื้อของออนไลน์ เช่น Facebook Twitter Line 
Youtube Lazada Shopee และ Grab เพ่ิมขึ้น ว่าร้อยละ 80 โดยแอปพลิเคชันที่มีการใช้งานเพ่ิมขึ้นมาก
ที่สุดได้แก่ แอพลิเคชัน Shopee ซึ่งมีอัตราการใช้งานเพิ่มขึ้นร้อยละ 478.5 ของผู้ใช้งานทั้งหมด  
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แผนภาพที่ ผ-5 บางกอกโพสต์ Virus hype sparks online surge 

 

3. การสร้างการมีส่วนร่วม 

 
3.1. คุณพุทธิพงษ์ ปุณณกันต์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (ดีอีเอส) 

ได้มีการใช้งานแอปพลิเคชัน Twitter ในการทวีตข่าว โดยมีใจความว่า คนว่างงานในประเทศไทยมีการใช้งาน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 11 ชั่วโมงต่อวัน แนะน าให้สละเวลาเพ่ือสร้างรายได้ ผ่านการท างานออนไลน์ 
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แผนภาพที่ ผ-6 สร้างรายได้โดยการท างานออนไลน์ 

 

3.2 ผู้จัดการออนไลน์ กสทช.เตรียมเสนอเป็นเจ้าภาพไอทียู ปี 2564 นายฐากร ตัณฑสิทธิ์ 
เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
เตรียมวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์กับเลขาธิการไอทียู เสนอเป็นเจ้าภาพจัดงานไอทียู เทเลคอม เวิลด์ 2021 จาก
ปัจจัยไทยเป็นประเทศที่ขับเคลื่อน 5G เชิงพาณิชย์รายแรกในอาเซียน ส่วนสถานการณ์โควิด-19 อาจท าให้
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เศรษฐกิจซบเซา 3-4 เดือน แต่กลับพบยอดใช้งานออนไลน์โตขึ้นสอดคล้องกับการเร่งเปิดใช้งาน 5G เพ่ือ
รองรับปริมาณการใช้งาน 

แผนภาพที่ ผ-7 ผู้จัดการออนไลน์ กสทช.เตรียมเสนอเป็นเจ้าภาพไอทียู ปี 2564 

 

3.3 เว็บไซต์ droidsans กสทช. ลั่น เครือข่ายไหนไม่ประมูล 5G ลูกค้า 90% ย้ายหนีแน่ พร้อม
ยืนยัน เป็นกลางกับผู้ผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมทุกค่าย โดยผลส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผ่านแอป
พลิเคชันพฤติมาตร พบว่า ผู้ประกอบการรายใดไม่เปิดให้บริการ 5G ตามที่ก าหนดไว้ ลูกค้ากว่าร้อยละ 90 
พร้อมย้ายไปใช้บริการของโอเปอเรเตอร์รายอ่ืนที่มีแผนเปิดบริการ 5G ที่ชัดเจน ดังนั้นถ้าอยากให้ธุรกิจ
เดินหน้าต้องเข้าประมูล และหากไม่เข้าประมูล ก็จะท าให้ขาดความน่าเชื่อถือกับลูกค้าได้ 
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แผนภาพที่ ผ-8 เว็บไซต์ droidsans กสทช. ลั่น เครือข่ายไหนไม่ประมูล 5G ลูกค้า 90% ย้ายหนีแน่ 
พร้อมยืนยัน เป็นกลางกับผู้ผลิตอุปกรณ์โทรคมนาคมทุกค่าย 

 




