
 
 

 

รายงานผลการดําเนินการปองกัน    

การทุจริตของสาํนักงาน กสทช. 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 



 ๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๖๓ 

............................. 
 ส านักงาน กสทช. เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐปี พ.ศ. ๒๕๖๓ เป็นปีที่สอง ได้ใหค้วามส าคัญเรื่องการประเมินฯ อย่างต่อเนื่องเห็นได้จากการ
ที่ส านักงาน กสทช. ได้ก าหนดการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. เพ่ือไปสู่ระดับ AA เป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคัญประจ าปีเพ่ือให้การด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตเกิดผลสัมฤทธิ์และสอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. 
๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) จึงได้ด าเนินกิจกรรม/มาตรการ/แนวทางตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
พ.ศ. ๒๕๖๒ ที่ก าหนดไว้ สรุปได้ดังนี้ 

๑. มาตรการ/แนวทางการด าเนินการ 
๑.๑ การก าหนดโครงสร้างการก ากับดูแลและนโยบาย 

    ๑.๑.๑ แต่งตั้งและปรับปรุงองค์ประกอบคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน กสทช. ด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและติดตามการเตรียมความ
พร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ โดยมีการประชุมจ านวน ๕ ครั้ง (ภาคผนวก ๑) 

 

 



 ๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

  
 ๑.๒ การจัดกิจกรรม การอบรมเพื่อเสริมสร้างความตระหนัก ถ่ายทอด สู่การปฏิบัติ 

    ๑.๒.๑ ศึกษาดูงานหน่วยงานต้นแบบด้าน ITA ณ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)  
เมื่อวันที่ ๒๙ มกราคม ๒๕๖๓ โดยได้รับองค์ความรู้เพ่ือน ามาวิเคราะห์แนวทางการด าเนินงานด้านคุณธรรม
และความโปร่งใส  
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 ๓  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

    ๑.๒.๒ การอบรมแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ครั้งที่ 1 (ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน สายงาน 
ภค./ สท./ ทค.) เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๓ 

 

 
 

 
 
 
 
 



 ๔  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

  ๑.๒.๓ การอบรมแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ผ่านช่องทางออนไลน์ เมื่อวันที่ ๓ และ ๓๐ เมษายน 
๒๕๖๓ เนื่องจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

  ๑.๒.๔ จัดให้มีการทดลองท าแบบประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสส าหรับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน เมื่อวันที่ ๖ มีนาคม ๒๕๖๓ เพ่ือให้พนักงานในส านักงาน กสทช. ได้มีความรู้ความเข้าใจ       
ในข้อค าถามของแบบสอบถาม รวมถึงเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น และน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ประมวลผล
เพ่ือประโยชน์ต่อการก าหนดนโยบายของผู้บริหาร  

๑.๒.๕ กิจกรรมเสริมสร้างความรู้และมีส่วนร่วมด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ จัดเมื่อวันที่ ๒๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๓ พร้อมแจ้งผลการ
ประเมิน ITA และมอบนโยบายการสื่อสารแนวทางการด าเนินงานตามประกาศเจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมให้บุคลากรของส านักงาน กสทช. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้อง โปร่งใส มีคุณธรรมตามหลักธรรมาภิบาล มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 



 ๕  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

๑.๒.๕ การอบรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของ
ส านักงาน กสทช. เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดท าแผนธรรมาภิบาลของส านักงาน กสทช. การสร้างมุมมองและแนวคิดในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
แผนการด าเนินงานส่งเสริมธรรมาภิบาลของส านักงาน กสทช. ประจ าปี พ.ศ. 2564 ในหัวข้อ “ก้าวสู่ความ
เป็นเลิศด้านธรรมาภิบาล”    

 

 
 

 
  



 ๖  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

๑.๓ การสื่อสารนโยบายเป้าหมายและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส 
และธรรมาภิบาล 

  ๑.๓.๑ หน่วยงานที่รับผิดชอบการประชาสัมพันธ์ ได้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ภายใน
และภายนอกเพ่ือเผยแพร่ให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เช่น การประชาสัมพันธ์ถึงความส าคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ภาพยนตร์สั้นชื่อเรื่อง “ซึมซับ” และภาพยนตร์
โฆษณาชื่อเรื่อง “THE ANCIENT TROLL” 

 



 ๗  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 

 



 ๘  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 



 ๙  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
 
 

ตัวอย่างภาพยนตร์สั้นเรื่อง “ซึมซับ” 
 

 



 ๑๐  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 
ตัวอย่างภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง “THE ANCIENT TROLL” 

 
 

๑.๓.๒ ส านักงาน กสทช. ได้ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือและ
แผนปฏิบัติการร่วมระหว่างส านักงาน ป.ป.ช. องค์กร สมาคม มูลนิธิ  หน่วยงานด้านการสื่อสาร 
ภาคอุตสาหกรรมบันเทิง เพ่ือสร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต โดยมีวัตถุประสงค์ให้ทุกภาคส่วนร่วมสร้างสังคม                        
ที่ไม่ทนต่อการทุจริตด้วยการออกแบบและบรรจุเนื้อหาที่สร้างสังคมไม่ทนต่อการทุจริต ในผลงานและช่องทาง
การสื่อสารที่แต่ละองค์กรเป็นผู้ก ากับดูแลหรือด าเนินการอยู่ โดยสอดแทรกเนื้อหาในเชิงการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตกับส านักงาน ป.ป.ช. รวมถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมกัน
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 

ทุจริตจงมลายหายไปจากสังคม 

 
 
 
 
 



 ๑๑  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 

ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

 ๑.๔ การปลูกฝัง สร้างความตระหนักในการสร้างความโปร่งใส  

 ๑.๔.๑ ส านักงาน กสทช. ได้พัฒนาระบบเว็บไซต์การเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย/ข้อมูลสาธารณะและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน โดยได้จัดท าแบนเนอร์ ITA/ข้อมูลสาธารณะ 
บนเว็ปไซต์หน้าแรกของส านักงาน กสทช. เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในการ
ด าเนินงานของส านักงาน กสทช.  ในด้านต่างๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
 

 
 

๑ .๔.๒ ก าหนดนโยบายการรับ เรื ่องร ้อง เร ียนการทุจริต  โดยมีมาตรการ     
การด าเนินการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ และมีช่องทางการร้องเรียนได้หลายช่องทาง รวมถึง      
มีการรายงานสถิติการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประจ าปี (ภาคผนวก ๒) 

๑.๔.๓ จัดให้มีการบริหารจัดการการรับรู้ข้อมูลของข่าวสารของประชาชน ทั้งใน   
เชิงบวกและเชิงลบ มีการชี้แจงข้อมูลข่าวสารเพ่ิมเติมให้ประชาชนรับรู้อย่างถูกต้องเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
ด้านความโปร่งใส และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่ส่งผลให้ประชาชนได้รับบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน
ที่ถูกต้องอย่างเป็นมาตรฐาน 

 
 
 
 



 ๑๒  

 
รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตของส านักงาน กสทช. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ 
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๑.๕ ติดตาม ตรวจสอบ รายงาน และปรับปรุงพัฒนา 

การประชุมคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
ส านักงาน กสทช. ในปี พ.ศ. ๒๕๖๒ จ านวน ๕ ครั้ง เพ่ือด าเนินงานขับเคลื่อนและติดตามการเตรียมความพร้อม
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ รวมถึงการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงานประจ าปี ข้อเสนอแนะ 
และแผนการด าเนินงานในปีถัดไป (ภาคผนวก ๓)  

๒. ผลการด าเนินการตามเป้าหมาย (ตัวช้ีวัด) 

ล าดับ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินการ เป้าหมาย 

๑ 

จ านวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการ 
ITA เพ่ือตรวจสอบรายงาน และปรับปรุง
พัฒนาธรรมาภิบาลในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 
 

ส านักงาน กสทช. ได้จัด
ประชุมจ านวน 5 ครั้ง
และสามารถด าเนินการ
ได้ตามวัตถุประสงค์แล้ว 

๖ ครั้ง 

๒ 

จ านวนกลุ่มเป้าหมายภายในส านักงาน 
กสทช. ที่ได้รับการสื่อสารและสร้างความ
ตระหนักรู้  เกี่ยวกับคุณธรรมและความ
โปร่งใส (หมายเหตุ: กลุ่มเป้าหมายภายใน
ส านักงาน กสทช. ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง 
พนักงาน ลูกจ้าง)  
 

สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๓ กลุ่มเป้าหมาย 
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๓ 

จ านวนของระบบที่ได้ด าเนินการพัฒนา ต่อ
ยอด เพ่ือส่งเสริมในเรื่องการปลูกฝังความ
ตระหนักในการร่วมกันสอดส่องดูแลเกี่ยวกับ
การประพฤติปฏิบัติ หรือเหตุการณ์ที่อาจจะ
ละเมิดกฎหมาย จริยธรรมและการทุจริต 
รวมถึงสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและสังคม ในเรื่องการก ากับดูแลกิจการที่
ดีขององค์การก าหนดโครงสร้าง นโยบาย 
หลักปฏิบัติ 
- ระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
- ระบบการเฝ้าระวังข่าวเชิงลบของส านักงาน 
กสทช.  
 

สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 
เป้าหมาย ๒ ระบบ 

๔ 
ผลการประเมิน ITA ของส านักงาน กสทช. 
ประจ าปี ๒๕๖๓ สามารถด าเนินการได้

ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เป้าหมายร้อยละ ๙๕ 

 

๓. สรุปผลการด าเนินงานและข้อเสนอแนะ 
ส านักงาน กสทช. ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๓ เป็นปีที่สอง โดยในปีนี้ได้ก าหนดให้การประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเป็นหนึ่งในนโยบายส าคัญของส านักงาน กสทช. เพ่ือยกระดับให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ขับเคลื่อนการด าเนินการที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดเป็นตัวชี้วัดของส านักงาน กสทช. และผลการประเมินได้
คะแนนเฉลี่ย ๙๗.๗๕ ระดับ AA อันดับ ๑ ของกลุ่มหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ และอันดับที่ ๖ ของประเทศ จาก
หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินทั้งหมด ๘,๓๐๓ หน่วย ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมินของส านักงาน ป.ป.ช. 
จะเห็นได้ว่าการที่ผู้บริหารให้ความส าคัญเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องอย่างมาก   

โดยส านักงาน กสทช. ได้ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าปี 
๒๕๖๓ และตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลมาจากการก าหนดนโยบายส าคัญของส านักงาน กสทช. การให้
ความส าคัญของผู้บริหาร การให้ความร่วมมือของส านักท่ีเกี่ยวข้องและการมีส่วนร่วมของพนักงาน  

อย่างไรก็ตาม การรักษามาตรฐาน พัฒนา และยกระดับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้ดียิ่งขึ้นนั้น ในปีถัดไปด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) อาจจะมีการเตรียมความพร้อมส าหรับ
รูปแบบการสื่อสารสร้างความเข้าใจเป็นรูปแบบออนไลน์ ตั้งกลุ่มไลน์ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเพ่ือตอบ
ข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมิน ITA ท าแผนประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการประเมิน ITA อย่างต่อเนื่อง ให้ผู้บริหาร
ระดับส านักทุกส านัก จัดประชุมภายในส านักเพ่ือสร้างความเข้าใจในข้อค าถามแบบประเมินให้กับบุคลากรที่ยัง
เข้าใจคลาดเคลื่อนเพ่ือให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องไปในทิศทางเดียวกัน ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
อาจจะมีการให้ส านักท่ีให้บริการให้ผู้มาติดต่อทดลองท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเพ่ือน า
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ส านักสนับสนุนการตรวจสอบภายใน ติดตามประเมินผล และต่อต้านการทุจริต ส านักงาน กสทช.  
 

ผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนารูปแบบให้บริการเพ่ือให้ผู้มาติดต่อได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ให้แต่ละ
หน่วยที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการให้บริการประชาชน จัดท าคู่มือมาตรฐานการท างาน และการให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ให้แต่ละหน่วยก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ตาม
คู่มือการปฏิบัติงาน ให้แต่ละหน่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ แผนผัง ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ รวมทั้ง
จัดให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับตอบค าถาม ข้อสงสัย หรือให้ค าปรึกษาแนะน าต่างๆ เพ่ิมช่องทางการติดต่อ หรือ
ให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และด้านการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ (OIT) ด าเนินการ
รวบรวม ตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ มีการก าหนดเป็นแผนงาน มีกรอบระยะเวลาของผู้รับผิดชอบ
ในแต่ละระดับให้ชัดเจน และน าเสนอให้ผู้บริหารพิจารณาอนุมัติ ก่อนส่งให้ส านักงาน ป.ป.ช. 
 

......................................................... 
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ภาคผนวก ๑ 
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ภาคผนวก ๒ 
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ภาคผนวก ๓ 
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